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INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
referente a la elaboracion, actualizacion y expedicion de los Manuales necesarios para su
funcionamiento, se identificé que una forma de impulsar y mejorar la eficiencia de los Organos
Internos de Control y Unidades de Responsabilidades, era alinear el desarrollo de sus
funciones y procedimientos, considerando las nuevas atribuciones conferidas en el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica y en el marco del Sistema Nacional
Anticorrupcién.

De ahi la relevancia de elaborar Manuales de Organizacion y Procedimientos Tipo, con la
finalidad de estandarizar y homologar la definicién de sus objetivos y funciones, delimitando
sus responsabilidades y A&mbito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego
a las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse a las adecuaciones que se
requieren para dar cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley
General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y demas
disposiciones aplicables.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de la Funcidon Publica, a través de la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control coordino los trabajos para la integracion de
Manual es de Organizaci-n 'y Procedi mi ent os
propuestas y criterios formulados por integrantes de diversos Organos Internos de Control,
quienes conjuntaron esfuerzos, para desarrollar el proyecto denominado:

AManual de Proeledimgemassl Mt er nos de
OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar a los Organos Internos de Control una herramienta que estandarice el desarrollo
de los procedimientos administrativos necesarios para su funcionamiento, conforme a sus
atribuciones y responsabilidades, con la finalidad de alinear y homologar el desarrollo de las
actividades que competen a las areas que lo conforman.
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PUERTO VALLARTA

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Pag (s) S . Fechade
No. Rev.| Afectadas Descripcion del Cambio Emision

Criterios generales para el Manual de Procedimientos Tipo

De conformidad con el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, los
manuales de procedimientos deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de los
propios servidores publicos, a través del registro electronico que opera la Secretaria de la
Funcion Publica, motivo por el cual, cada Organo Interno de Control deberéa realizar las
gestiones necesarias para elaborar su Manual de Procedimientos.

MARCO JURIDICO

Leyes y Codigos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Bienes Nacionales.
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Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal y reformas posteriores.
Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Ley de Puertos y Titulos de Concesion.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Cadigo Civil Federal.

Reglamentos

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica.
Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Reglamento de la Ley de Puertos.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Acuerdos

Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.

Otras disposiciones

Lineamientos Generales para la Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo de los
Organos Internos de Control y de las Unidades de Responsabilidades en las Empresas
Productivas del Estado 2018.
Lineamientos para la Atencidn, Investigacion y Conclusion de Quejas y Denuncias.

Guia para la Elaboracién de Informes e Integracion de Expedientes de Casos de Presuntas
Responsabilidades de Servidores Publicos.
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Guia de auditoria de desempefio.
Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos.

Guia préctica en Materia de Cultura Organizacional emitida por la SFP.

Guia para Promover Procesos de Innovacién, Transferencia del Conocimiento y Mejores
Préacticas en las Dependencias y Entidades de la APF.
Manual Administrativo de Aplicacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
y de Seguridad de la Informacién.
Manual de Procesos de Desincorporaciéon de Entidades Paraestatales.

Manual administrativo de Aplicacién General en las materias de Transparencia y de

Archivos.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

de la Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta, S. A. de C. V.

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados

con las Mismas.

Normas Generales de Auditoria Publica.
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
Demas disposiciones aplicables (leyes, decretos, acuerdos, lineamientos, circulares,

oficios, etc.).
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades de Control: Son aquellas donde se establecen controles dentro de las
actividades del procedimiento, como pueden ser: las revisiones 0 inspecciones,
comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones.

Acuerdo de Radicacion: Acto mediante el cual la autoridad determina y funda su competencia
para conocer del asunto que se le plantea, asi como su decisién de abocarse a su atencion.

Administracion de Riesgos: Proceso sistematico para contextualizar, identificar, analizar,
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos incluidos los de corrupcién, inherentes
0 asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el
analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de
las instituciones de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en
un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Convocante: Area solicitante de bienes o servicios determinados.

Debilidad (es) de Control Interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles en
el Sistema de Control Interno Institucional que obstaculizan o impiden el logro de las metas y
objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la supervision,
verificacién y evaluacion interna y/o de los érganos de fiscalizacion.

Investigacién Previa: Es la obtencién sistematica de la informacion relevante y suficiente que
sirva de base para seleccionar las areas, operaciones, programas 0 transacciones que se
consideren vulnerables, es la primera tarea formal hacia la formulacién de los PAT.

Licitante: Persona que participe en cualquier procedimiento de licitacién publica, o bien, de
invitacion a cuando menos tres personas.

Proveedor: Persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
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Procedimientos

Los procedimientos del presente Manual, se detallan de manera l6gica y secuencial
considerando, la descripcién de las actividades de forma clara, precisa y concreta.

Bajo ese contexto, cada Procedimiento se integrara por los apartados siguientes:

)l

Obijetivo.

Politicas de Operacion.

Descripcion del procedimiento.

Anexos.
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|.  PROCEDIMIENTO DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

1. Procedimiento para la Planeacion y Formulacion del Plan Anual de Trabajo
(PAT)

Objetivo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo con base en los lineamientos que emita la Secretaria de
la Funcién Publica.

Politicas

f ElPlan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control, debera apegarse a lo establecido
en los Lineamientos Generales para Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo de los
Organos Internos de Control y de las Unidades de Responsabilidades en las Empresas
Productivas del Estado, que emita la Secretaria de la Funcién Publica.

I Una vez suscrita la version final del PAT por el TOIC, éste debe ser difundido entre las
Areas del OIC.

1 EITOIC sera el responsable de asegurar el registro del PAT en los sistemas informaticos
gue correspondan.

1 El seguimiento del PAT debera registrarse en los sistemas informaticos, en los periodos
correspondientes.

{1 La Titularidad del OIC y de sus areas deberan remitir trimestralmente, al Area de Auditoria
Interna, la integracion de su fuerza de trabajo.
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Descripcion del procedimiento

No. | Responsable |

Descripcién de actividades

| Documento o anexo

Con base a los Lineamientos Generales para la formulacion de Planes Anuales de
Trabajo de los Organos Internos de Control y de las Unidades de Responsabilidades de
las empresas productivas emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

Analiza Lineamientos Generales y convoca

Titular del . | iUl de las A del 1 Lineamientos.
Organo a reunion a los Titulares de las .A_refas e 1 Generales para la
1 Organo Interno de Control para iniciar con -
Interno de la ol i6n de la int ion del Pl Formulacion  del
Control (TOIC) a planeacion de la integracion del Plan PAT
Anual de Trabajo (PAT). '
Designa a un Titular de Area como
2 TOIC coordinador de los trabajos, solicita se
elabore el cronograma de actividades.
Elabora cronograma de actividades parala | § Cronograma de
3| Tilar de Area | RIS o, T O acion e
Coordinador '
PAT.
Una vez aprobado por el TOIC
Titular de Area Solicita allos Tltu_lgres de Area obtener | Sohmtud_l _c!e
4 . datos e informacion relevante para la informacion (oficio
Coordinador L ;
Investigacion previa. 0 correo).
Remite al Titular de Area Coordinador la
informacién recopilada relacionada con
operaciones, programas, procesos o
transacciones que se  consideren
Titulares de | vulnerables de la institucién, auditorias |  Informacion
5 < . .
Area del OIC | internas y externas, observaciones de relevante.
auditoria, procedimientos de investigacion,
responsabilidades, evaluaciones,
diagnésticos y otras revisiones efectuadas
por el OIC.
6 Titular de Area | Recibe e integra el soporte documental Expediente del PAT,

Coordinador

para el expediente del PAT.

De acuerdo con el cronograma desarrolla Taller de Enfoque Estratégico

e
Il Z
Elaborado por: Autor adﬁ"{ﬁo':, Revision: 0
s 4 e e P % Fecha:
Titular del Area de TG EN rgano Ay .
bl | Anperle de Control Pagina: 13 de 303

Z =73 ’/ T
Y S b

31/07/2018



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
DEL x
ORGANOS INTERNOS DE
e CONTRO,L EN LA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

No. | Responsable Descripcién de actividades Documento 0 anexo

Desarrolla, con base en la informacion
recopilada, la Cédula de identificacion de
riesgos y determina estrategias para cada

una de las Areas del OIC, con base enlas | | Cédula de
TOICy : blecid I e o
7 Titulares de e_strateglas estableci las en 0s Identlflc_acmn y
Area Lineamientos  establecidas para la valoracién de
elaboracion del PAT y se formaliza por riesgos.

parte del TOIC. Se debe asegurar que cada
una de las estrategias se asocie con un
riesgo.

Cada Titular de Area del OIC debera de registrar en los sistemas correspondientes las
estrategias a su cargo, conforme a los Lineamientos

1 PAT.

9 Oficio de registro y
autorizacion  ylo
correo electrénico.

Notifica a los Titulares de Area la
8 TOIC aprobaciéon del PAT e instruye su
ejecucion.

El TOIC debera dar seguimiento periédicamente al cumplimiento de lo comprometido en el
PAT, asi como registrar en los sistemas correspondientes

La Fuerza de Trabajo debera registrarse trimestralmente en el Sistema Integral de
Auditoria (SIA)

FIN DE PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Revisiéon: 0
Fecha:  31/07/2018
Pagina: 14 de 303

A

Tituilar del Area de
Quejas




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

2. Procedimiento para la Ejecucién de la Auditoria

Objetivo

Ejecutar auditorias con base en las Disposiciones Generales para la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn que permitan verificar que la operacion de la
entidad se apegue a la normatividad.

Politicas

1 La ejecucion de Auditorias debera apegarse a las Disposiciones Generales para la
Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion y a las Normas Profesionales

de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

9 Paralarealizacion de las Auditorias, se debe observar lo establecido en la Politica General

de Auditoria, asi como en las guias que en la materia emita la SFP.

1 En caso de que como resultado de la Auditoria se identifiquen irregularidades que no se
encuentren en el alcance de ésta, se debe analizar la factibilidad de ampliar el objeto y

alcance correspondiente.

I Cuando de la auditoria se desprendan probables infracciones cometidas por licitantes,
contratistas, proveedores o prestadores de servicios, a las Leyes de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas y, de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, se deberan hacer del conocimiento de la autoridad competente.

1 Todas las irregularidades y/o situaciones detectadas que sirvan como base de la misma,

deben ser debidamente documentadas, fundadas y motivadas por el Grupo de Auditoria.

1 La aplicacién de las técnicas de auditoria, asi como del andlisis efectuado a partir de las
mismas y a la documentacion que se presente, debe registrarse en los papeles de trabajo

correspondientes.
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Toda modificacion de los integrantes del Grupo de Auditoria debera comunicarse al Area
auditada.

El Informe de Presunta Responsabilidad que se elabore con motivo de las irregularidades
detectadas, debera estar debidamente integrado conforme a lo establecido en la Guia para
la elaboracion del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

Tratandose de visitas de inspeccién se debera observar el presente procedimiento.

Dado que para el area de Auditoria solo existe un Auditor interno, la funcién de
coordinacion y supervision recae en el Titular del Organo Interno de Control.

El TOIC debera turnar los asuntos correspondientes al Area de Quejas en los tiempos
establecidos en la normatividad y con la antelacion apropiada, con la finalidad de que se
puedan realizar los procedimientos correspondientes para su atencion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,
S.A.DE C.V.

ﬂ

PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Descripcion del procedimiento

No. Responsable Descripcién de actividades Documento o anexo
Titular del Instruye al Auditor elabore la carta
Organo Interno | planeacion 'y el cronograma de
1 de Control actividades a desarrollar, con base en lo
(TOIC) establecido en el Programa Anual de
Auditoria.

Elabora la Carta Planeaciéon y el

Cronograma de Actividades a Desarrollar, | Carta Planeacion.

> Auditor de conformidad con la Guia General de | Cronograma de

Auditoria Publica emitida por la SFP. Actividades a
Desarrollar.
Presenta al TOIC para su autorizacion.
Una vez autorizado por el TOIC

elabora:

9 Oficio de Orden de Auditoria.

1 Proyecto de Acta de Inicio de

Auditoria. { Oficio de Orden de

Oficio de solicitud de informacion. Incluye | Auditoria.

3 Auditor la solicitud de Enlace de la Unidad |1 Pr_o_yecto de Acta de
Administrativa auditada, proyecto de Acta | Inicio de Auditoria.
de Inicio de Auditoria y oficio de solicitud |{ Oficio de solicitud de
de informacién con base en lo establecido | informacion.
en la Guia General de Auditoria Publica.

Remite al Titular del Organo Interno de
Control (TOIC) para su revision.
. { Oficio de Orden de
Or;-IaTrL:l)alrnotlslrno Revisa documentacién, en su caso Auditoria.
4 realiza ajustes en coordinacion con el | Proyecto de Acta de
de Control | 5 jditor, y autoriza. Inicio de Auditorfa.
(TOIC) { Oficio de solicitud de
informacion.
TOIC Recibe documentos, firma oficio solicitud

5 de informacién y rubrica Oficio de Orden |1 Oficio de Orden de

de Auditoria. Autoriza Auditoria.

Il o
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA f

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

S.A.DE C.V.

PUERTO VALLARTA

No. Responsable Descripcién de actividades Documento o anexo

1 Proyecto de Acta de
Inicio de Auditoria.

9 Oficio de solicitud de
informacion.

Una vez autorizado por el TOIC

Instruye Auditor establezca contacto con
la Unidad auditada para acordar la fecha
TOIC y hora de la reunién de apertura en la que

6 se entregara el oficio de Orden de
Auditoria, se levante el Acta de Inicio y se
entregue el oficio de solicitud de
informacion y de designacién de enlace.

Una vez acordada fecha y hora se realiza reunion para la apertura de la auditoria

Entrega Orden de Auditoria al Titular de 1 Acuse de recibido

7 Auditor la Unidad auditada, obte_:n_lendo de su del oficio de Orden
pufio y letra acuse de recibido, asi como de Auditoria
sello oficial de la Unidad auditada. )
Levanta Acta de Inicio de la auditoria en
2 ejemplares y recaba las firmas segun  Acta de Inicio de
corresponda. L

Auditor auditoria. N
8 9 Acuse del oficio de

Entrega oficio de requerimiento de
informacion y de designacién de enlace
otorgando un plazo de tres a cinco dias
para atender la solicitud.

requerimiento de
informacion.

En caso de que exista negativa de firma del acta por parte de la unidad auditada, hace
constar en el acta la negativa de firma, sin que esta circunstancia afecte el valor
probatorio del documento, y se turna a la autoridad investigadora

Titular del Recibe oficio mediante el cual el Titular de
Organo Interno | la Unidad auditada da a conocer al enlace |{ Oficio de
9 de Control designado para atender los | designacion de
(TOIC) requerimientos de informacion | enlace por parte de
relacionados con la auditoria. la Unidad auditada.

[ ¥
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,
S.A.DE C.V.

ﬂ

PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
A A

PUERTOS Y MARINA MERCANTE

No. Responsable

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Conecta con actividad no. 12.

En caso de que la Unidad Auditada solicite prérroga para propo

rcionar la informacion

Elabora oficio para otorgar plazo adicional

para la entrega de la informacion {Oficio de
10 Auditor solicitada, el cual podra ser de hasta la autorizacion de
mitad del plazo original. .
prérroga.
Auditor Presenta al TOIC para su autorizacion y TGficio - de
11 firma autorizacion de
' prorroga.

Una vez autorizado, el Auditor remite el oficio de prérroga a la Unidad Auditada

Transcurrido el plazo de prérroga

Auditor
12

Recibe del TOIC la informacion,
documentos, y en general todos aquellos
datos necesarios para la realizacion de la
auditoria en el plazo establecido.

1 Documentacion.
9 Informes.

1 Expedientes.

9 Oficios.

Auditor
13

Verifica  que la  documentacién
proporcionada cumpla con lo requerido
en la solicitud.

9 Documentacion.

En caso de que no cu
audi

mpla envia oficio firmado por el TOIC al res

tada detallando faltantes y/o inconsistencias y estableciendo

ponsable de la unidad
plazo para su entrega

14 Auditor

Elabora Planeacion Detallada y Marco
Conceptual conforme a lo establecido en
la Guia General de Auditoria.

1 Planeacion
Detallada.

i Marco Conceptual o
Programa de
Trabajo.

15 Auditor

Desarrolla las 4 fases de ejecucion de la
Auditoria: recopilaciéon de datos, registro
de datos, analisis de informacion y
evaluacion de resultados, aplicando los

procedimientos y técnicas de auditoria.

1 Papeles de trabajo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA f

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

PUERTO VALLARTA

S.A.DE C.V.
No. Responsable Descripcién de actividades Documento o anexo
Elabora cédulas de trabajo, asentando los
datos referentes al andlisis,
16 Auditor comprobacion y conclusion sobre los | Papeles de trabajo.

conceptos a revisar, conforme a la Guia
General de Auditoria Publica.

Analiza informacién para obtener los
elementos de juicio suficientes para poder

17 Auditor concluir sobre lo revisado y sustentados |{ Papeles de trabajo.
con evidencia documental que pueda ser
constatada.
Asienta las conclusiones del andlisis en

18 Auditor los papeles de trabajo disefiados y envia |{ Papeles de trabajo.

al TOIC para revision.

Revisa conclusiones y su congruencia
Auditor con los papeles de trabajo. En caso de
requerir alguna aclaracion o ajustes,
adecua en coordinacion con el Auditor.

19 1 Papeles de trabajo.

Identifica posibles hallazgos,
Auditor irregularidades o inconsistencias que
contravengan la normatividad y comenta
con el TOIC.

20

En caso de que no se presenten hallazgos, irregularidades o inconsistencias en
contravencion a la normatividad aplicable, se elabora el Informe de Auditoria sin
observaciones, dentro del plazo establecido para la ejecucién de la Auditoria

Conecta con actividad 27

Valora la procedencia de irregularidades
TOIC : ) : :
21 0 inconsistencias de los actos u |f Papeles de trabajo.
omisiones de servidores publicos.
TOIC Instruye la elaboracion de las cédulas de .
22 observaciones al Auditor. T Papeles de trabajo.

En caso de identificar alguna irregularidad o hallazgo fuera del objeto, alcance o periodo a
revisar debera emitirse oficio para hacer del conocimiento del Titular de la Unidad
auditada la modificacion segun corresponda, conforme a lo establecido en la Guia

General de Auditoria Publica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA e
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

No. Responsable Descripcién de actividades Documento o anexo

Elabora cédula de observaciones para
hacer  constar irregularidades o
incumplimientos en contravencion de las
disposiciones legales y normativas,
23 Auditor conforme a las Disposiciones Generales
y a la Guia General de Auditoria Publica.
Gestiona reunion para presentacion y
formalizacion de cédulas de
observaciones.

Coordina y realiza reunién para
presentacion y formalizacién de cédulas
de observaciones, con el Titular de la
TOIC/Auditor | Unidad auditada y los responsables de
24 atender las recomendaciones.

Recaba firma de cédulas de
observaciones del Titular de la Unidad
auditada, previa firma del TOIC.

En caso de existir negativa para la firma de la cédula de observaciones, se elaborara
acta circunstanciada en la que hara constar que se dio a conocer el contenido de las
observaciones determinadas y se asentara su negativa a firmarlas, esta no invalidara el
acto ni impedira que surta sus efectos

Instruye al Auditor a desarrollar el Informe
TOIC de Auditoria en apego a las Disposiciones

25 Generales, asi como el oficio de envio del
Informe de Auditoria.
Elabora el Informe de la Auditoria con 1 Informe de auditoria
. n el Anex leci nli i L , ’
26 Auditor base en e exo establecido en la Guia { Oficio de envio de

General de Auditoria Publica, asi como el

oficio envio de Informe de Auditoria. Informe de Auditoria.

El Informe se hara llegar a la Unidad Auditada en un plazo no mayor a 5 dias habiles, a
partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion de las cédulas de observaciones

9 Oficio de envio de
informe de auditoria.
1 Informe de Auditoria.

Remite al TOIC el Informe de Auditoria y

28 Auditor o g L
el oficio de envio, para su revision.

I /‘//
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,

ﬂ

PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

S.A.DE C.V.
No. Responsable Descripcién de actividades Documento o anexo
Una vez revisado por el TOIC
. . . 9 Oficio de envio de
29 TOIC ﬁﬂgoi{cl)zr?a oficio de envio e Informe de informe de auditoria.
’ 1 Informe de Auditoria.
Una vez firmado el Oficio de envio del Informe por el TOIC
Tramita la entrega del oficio de envio de
. informe a la Unidad auditada, con copia |{ Oficio de envio de
30 Auditor . . . . L
simple de las cédulas de observaciones | informe de auditoria.
firmadas.
Cierra la auditoria en el Sistema Integral
31 Auditor de Audlfts)rla (S_IA), clasn‘lt_:ando con
observacion o sin observaciones y se
carga el informe de la Auditoria.
Archiva acuse de recibido del Oficio de A q o del
32 Auditor envio de informe de auditoria, con sellos T Acuse de recibo de

y cédulas de observaciones originales.

Oficio de envio.

En caso de detectar irregularidades de tipo administrativo y/o penal se procedera a

elaborar el Informe de Irregularidades detectadas e integrar el expediente

correspondiente, conforme a las Disposiciones Generales y con apoyo en la Guia para la
elaboracion de Informes de Irregularidades detectadas e integracion de expedientes

33

Auditor

Captura cada observacion en el SIA,
conforme al Manual de Usuario del
sistema, registrando la observacion, la
recomendacion preventiva y correctiva,
fechas de determinacion de observacion
y fecha de solventacion y, en su caso,
montos a aclarar o recuperar, asi como
criterio de deficiencia y fundamento legal.
Las Cédulas de Observacion deben
registrarse en el sistema.

34

Auditor

Integra expediente de auditoria y archiva.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,
S.A.DE C.V.

ﬁ
PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DI
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

No.

Responsable

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Conecta con el procedimiento para el seguimiento de las recomendaciones para la

atenciéon de observaciones

|

~
Autor adp/6
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL ‘;\\j

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA .

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

S.A.DE C.V.

PUERTO VALLARTA

Anexos

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE AUDITORIA

Los formatos e instructivos para la elaboracién de los siguientes documentos se encuentran
en la Guia General de Auditoria Publica de la SFP.

1) Carta planeacion.

2) Cronograma de actividades a desarrollar.
3) Orden de auditoria

4) Acta de Inicio.

5) Oficios complementarios (para hacer del conocimiento del Titular de la Unidad
auditada, del aumento, reduccién o sustitucion de los auditores encargados de
practicar la auditoria, modificar el objeto o el periodo a revisar de la misma).

6) Papeles de trabajo.

7) Marcas de auditoria.

8) Cédula de resumen de actividades.

9) Cédula de hallazgos.

10) Cédula de observaciones.

11) Acta administrativa por negativa a firmar observaciones.
12) Oficio de envio de informe de auditoria.

13) Informe de auditoria.

I il
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

3. Procedimiento para el Seguimiento de las Recomendaciones parala Atencion
de las Observaciones

Objetivo

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones preventivas y correctivas,
establecidas en las cedulas de observaciones y registradas en el SIA, derivadas de auditorias
de las diferentes instancias fiscalizadoras.

Politicas

1 El seguimiento de las observaciones debera apegarse a las Disposiciones generales para
la realizacién de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

1 El Area de Auditoria Interna podré coadyuvar con la entidad, en la instrumentacion de las
medidas correctivas y preventivas contenidas en las cédulas de observaciones.

1 Las recuperaciones y/o aclaraciones de montos deberan reportarse trimestralmente a la
Unidad de Control y Evaluacién de la Gestion Puablica de la Secretaria de la Funcion
Publica.

1 Las recuperaciones o aclaraciones deben estar debidamente soportadas con la
documentacién que corresponda.

1 Se deberan actualizar los montos de aclaraciones o recuperaciones en cada seguimiento
realizado.

1 Las observaciones que se envien al Sistema Auxiliar de Control deberan apegarse a lo
establecido en los Lineamientos Generales para la elaboracion y presentacion de los
Informes y Reportes del Sistema de Informacion Periddica.

Elaborado por: Revisiéon: 0
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,
S.A.DE C.V.

ﬂ

PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

Descripcidon de procedimiento

No. | Responsable |

Descripcidn de actividades

| Documento o anexo

Seguimiento de observaciones determinadas por el Organo Interno de Control, Unidad de
Auditoria Gubernamental, Unidad de Control y Auditoria a Obra Publica, y Despacho

Externo de Auditores

Con relacién a las observaciones determinadas en las diferentes auditorias practicadas
por las diversas instancias fiscalizadoras y registradas en el sistema correspondiente

TOIC

Recibe documentacién soporte, remitida
por la Unidad auditada que acredite la
atencion de las recomendaciones a las
observaciones determinadas.

Turna al Auditor del

seguimiento.

Responsable

i Documento soporte.

2 Auditor

Recibe y analiza la documentacion
proporcionada, hace constar en los
papeles de trabajo y en la cédula de
seguimiento el avance (pendientes o
solventadas) en la atencibn de las
recomendaciones correctivas y preventivas
determinadas en las observaciones,
mismas que deberan ser suscritas por los
auditores participantes.

I Documentacion.

1 Papeles de trabajo.

I Cédula de
seguimiento.

3 Auditor

Registra en el SIA y elabora Oficio de
resultados de seguimiento, conteniendo
determinacion de los avances, numeraria,
clasificacion de riesgo y antigtiedad.

Turna para su validacion y autorizacion.

Una vez validado y autorizado por el TOIC.

4 Auditor

Remite a la unidad auditada el oficio de
resultados de seguimiento, marcando
copia al Titular de la Entidad.

FIN DE PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO

DE LAS OBSERVACIONES DETERMINADAS POR LA ASF

1 TOIC

Recibe oficio de la ASF con el resultado de
la fiscalizacion superior de la Cuenta
Publica del ejercicio de que se trate.

del
de la

finforme
Resultado
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,

ﬂ
PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

S.A.DE C.V.
No. | Responsable Descripcidn de actividades Documento o0 anexo
Fiscalizaciéon de la
Cuenta Publica.
1 Informe del
Instruye al auditor registrar en el SIA las | Resultado de la
2 TOIC recomendaciones determinadas en el | Fiscalizacibn de la
informe de la Cuenta Publica. Cuenta Publica.
1 SIA.
3 TOIC Captura en el SIA las recomendaciones  Registro en el SIA,

determinadas por la ASF.

El TOIC recibe trimestralmente, el Informe del estado de tramite de las acciones
emitidas por la ASF para su registro correspondiente

FIN DE PROCEDIMIENTO
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PUERTOS Y MARINA MERCANTE

ﬂ

PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DI

Anexos

PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Los formatos e instructivos para la elaboracién de los siguientes documentos se encuentran

en la Guia General de Auditoria Publica de la SFP.

1. Cédulas de seguimiento.

2. Oficio de resultados de seguimiento
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ORGANOS INTERNOS DE ,
e CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA e
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

MODELO DE INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. ***

C. AUTORIDAD SUBSTANCIADORA
PRESENTE

Ciudad de México,a ___ de de 201
C. , (Nombre y cargo del servidor publico que funge
como autoridad investigadora. Fraccién |, articulo 194, LGRA), adscrito a

y en mi caracter de autoridad investigadora en el expediente al rubro
citado, se emite el presente Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, en términos
de lo dispuesto en el articulo 194, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
precisando lo siguiente:

DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES.

El domicilio para oir y recibir notificaciones de esta autoridad investigadora es el ubicado
en

NOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PODRAN IMPONERSE DE LOS
AUTOS Y ALCANCE QUE TENDRA LA AUTORIZACION OTORGADA

Se autoriza a los CC. (Nombre y cargo de los servidores
publicos designados) para imponerse de los autos del expediente de responsabilidad
administrativa, que al efecto radique esa autoridad (substanciadora y/o resolutora) competentes
para conocer del mismo, asi como concurrir como parte en el procedimiento de
responsabilidades administrativas; ofrecer las documentales publicas y privadas, las
testimoniales, las inspecciones, las periciales y demas medios de prueba licitos, para
demostrar la veracidad de los hechos que demuestren la existencia de las faltas, asi como la
responsabilidad de aquellos a quienes se las imputen, para ofrecer pruebas derivadas de
diligencias para mejor proveer, para objetar pruebas en cuanto a su alcance y valor probatorio
en la via incidental y demas maneras de objetar previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y en general para ofrecer todo tipo de pruebas, incluidas
las pruebas supervenientes y para mejor proveer y sus medios de perfeccionamiento y
desistirse de ellas, objetar todo tipo de pruebas, solicitar medidas cautelares, promover
incidentes, de conformidad con las disposiciones establecidas, ademas, con facultades para
llevar a cabo el desahogo de todos aquellos actos y diligencias que se practiquen, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos del Reglamento

¢ P
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA e
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
diecinueve de julio de dos mil diecisiete, asi como en (Reglamento
Interior de la entidad; manuales; acuerdos delegatorios, etc.)

NOMBRE Y DOMICILIO DEL SERVIDOR PUBLICO PRESUNTO RESPONSABLE Y
ENTE PUBLICO AL QUE SE ENCUENTRE ADSCRITO Y CARGO. EN CASO DE QUE SE
TRATE DE PARTICULARES, SE DEBERA SENALAR NOMBRE O RAZON SOCIAL, ASI
COMO EL DOMICILIO DONDE PODRAN SER EMPLAZADOS.

El C. con domicilio en quien ocupa el cargo de
en la . En caso de que se trate de particulares,
sefialar nombre o razén social y domicilio donde podran ser emplazados.

NARRACION LOGICA Y CRONOLOGICA DE LOS HECHOS QUE DIERON LUGAR
A LA COMISION DE LA PRESUNTA FALTA ADMINISTRATIVA.

1.- Con fecha , el C. con el cargo de
suscribié el oficio , a través del cual, hizo de conocimiento al
, que
2.- Que el C. , en su caracter de firmo el
Informe Detallado del Resultado de la Evaluacion Técnica del pedido ,enelque
se indic6 que para la partida , Si cumplia con las Normas

Se considera, que lanarracion l6gicay cronolégicade los hechos a que serefiere
la fraccion V, del articulo 194, se relaciona con el articulo 100, en el sentido de que, la
investigadora debe analizar y narrar los hechos a partir de la informacion recabada
durante la investigacion, para después, en términos de la fraccién VI, del articulo 194,
proceder a determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones constitutivos
de falta administrativa imputada al presunto responsable, sefialando con claridad las
razones por las que se considera que cometio la falta 'y después calificarla como grave
0 no grave.

INFRACCION QUE SE IMPUTA AL PRESUNTO RESPONSABLE Y LAS RAZONES
POR LAS CUALES SE CONSIDERA COMETIO LA FALTA.

Derivado del acuerdo de calificacion de fecha , donde se
determiné que el C. , con el cargo de en
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la , incurrié en la falta administrativa no grave, prevista en el articulo 50 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativa, al haber incumplido de manera
negligente con la obligacion de llevar a cabo el estudio de mercado para la emision de la
convocatoria de la licitacion publica ; calificacion que fue confirmada por
la Tercer Sala Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas del Tribunal
Federal de Justica Administrativa, ello derivado del andlisis al procedimiento de licitacion
publica

Por lo cual, al analizar el articulo , del articulo , del
Reglamento Interno de la , en correlacion con el numeral
del Manual General de Organizacion de la propia \

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el , se acredita que el C.

, contaba con la obligacion de realizar el procedimiento de la
investigacion de mercado, dentro del procedimiento de contrataciéon

Asimismo, el dia ,elC. , comparecio ante
esta Autoridad Investigadora, a efecto de confesar su responsabilidad

Siendo inconcuso afirmar, que el C. incumplié con una
disposicién administrativa relacionada con el servicio publico que tenia encomendado, al no
realizar el procedimiento de investigacion de mercado, dentro de Ila licitacion
publica , incurriendo en falta administrativa no grave, al incumplir con lo
dispuesto en los articulos 49, fracciéon I, y 50 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que dispone.

(Este apartado reviste una particularidad. Dentro de los requisitos previstos en el
articulo 194 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, no se sefiala que
deba acompafiarse la calificacion de la falta; sin embargo, el parrafo segundo del articulo
100, dispone que una vez calificada la conducta, la misma se incluira en el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa.

De igual forma, si se atiende al hecho de que para calificar la falta administrativa,
indefectiblemente primero debe acreditarse que la misma tuvo lugar, se estima que es en
el acuerdo de calificacion, donde se realizara el analisis l6gico juridico de la infraccion que
se imputa al presunto responsable, asi como si es grave o no; por lo cual, el apartado de
Considerandos del acuerdo de calificacion, sera el insumo en el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, afiadiéndose en todo caso, las actuaciones que se hayan
generado a partir de la presentacion y resoluciéon del recurso de inconformidad.
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ENERAL DE

MERCANTI

PRUEBAS QUE SE OFRECEN PARA EL PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, PARA ACREDITAR LA COMISION DE LA FALTA
ADMINISTRATIVA, Y LA RESPONSABILIDAD QUE SE ATRIBUYE AL PRESUNTO
RESPONSABLE.

De conformidad con los articulos 130, 131, 133, 134, 135 136, 137, 144, 145 al 181, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, las pruebas que se ofreceran en el
procedimiento de responsabilidad administrativa, a efecto de tener por acredita la falta
administrativa que se atribuye al C. , en su caréacter de de
la , Son:

1.- Copia certificada del procedimiento de licitacion publica

2.- Copia certificada de los contratos

3.- Oficio niUmero , emitido por el Titular de la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica

4.- Acta circunstanciada de fecha quince de septiembre de dos mil diecisiete, en la que
el C. confes6 su responsabilidad, solicitando acogerse al beneficio de
reduccién de sanciones, previsto en el articulo 88 de la Ley General de Responsabilidades
Admi ni strativasé
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SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES

En virtud de la falta administrativa que se imputa al C. a
partir de lo estatuido en los articulos 123, fraccién IV y 124, fraccién V, 125, 126, 127, 128 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se solicita a esa
(Autoridad substanciadora), que toda vez que esta Autoridad Investigadora tiene la certeza
gue dada la naturaleza de los hechos materia de la presente investigacion se derivaron de (las
pruebas cuyo ocultamiento o destruccidén se pretende impedir), se tiene la seguridad que (los
efectos perjudiciales que produce la presunta falta administrativa; los actos que obstaculizan
el adecuado desarrollo del procedimiento de responsabilidad administrativa; o bien, el dafio
irreparable a la Hacienda Publica Federal, o de las entidades federativas, municipios,
alcaldias, o bien, al patrimonio de los entes publicos), ello toda vez que como se describio en
el apartado de HECHOS, (expresando los motivos por los cuales se solicitan las medidas
cautelares y donde se justifique su pertinencia, solicitando se de vista a todos aquellos que se
vean directamente afectados con las mismas).

Por lo antes expuesto, se solicita a esa autoridad substanciadora, lo siguiente:

UNICO. - Tener por admitido el presente Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa.

En caso, de requerir medida cautelar u otra solicitud, se debera enumerar como
SEGUNDA, TERCERA, etc.

XXXX.- Previo los tramites de ley, a través de la via incidental, otérguese la medida
cautelar solicitada.

Asi lo proveyd y firma el
(Nombre del servidor publico), en mi caracter de
(Cargo del servidor publico actuando como autoridad investigadora)

***E| drea investigadora esta por confirmarnos el modelo de formato que requerira con base
en los ya emitidos en los Criterios para la integracion de expediente
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4. Procedimiento para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
(SCII) de la Entidad (anual)

Objetivo

Evaluar el Sistema de Control Interno Institucional con base en lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Control Interno (MAAGCI).

Politicas

1 Laentrega del Informe de Evaluacion Anual que elabora el OIC, se realizard con base en
los plazos y condiciones sefialadas en el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia del Sistema de Control Interno Institucional (MAAGCI).

I Se evaluara la evidencia que sustente el cumplimiento de los elementos de control con
base en los criterios establecidos en la Guia de Apoyo para la Evaluacion del Organo
Interno de Control al Informe Anual y PTCI, emitida por la SFP.

1 EI OIC debera brindar la asesoria necesaria que la Institucién requiera para llevar a cabo
su Evaluacion y elaboracion de su Programa de Trabajo de Control Interno Institucional
(PTCI) vy, en su caso, actualizacién de este ultimo.

i Elinforme anual debera ser suscrito por el TOIC.

1 EIOIC dara seguimiento al cumplimiento de la entrega de los reportes que la entidad remita
a la SFP, conforme a lo establecido en el MAAGCI.
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Descripciéon de procedimiento

No. | Responsable | Descripcion de actividades

| Documento o anexo

El Organo Interno de Control, a través del area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la
Gestidn Publica proporciona la asesoria y/o consultoria a la Entidad en la implantacion del

Sistema de Control Interno Institucional

Recibe copia del Informe Anual del Estado
gue Guarda el Sistema de Control Interno | JOficio de envio (a
Institucional, el cual contiene la evaluacién mas tardar el 31 de
1 TOIC de control interno y PTCI debidamente | enero de cada afio).
autorizados. finforme  Anual vy
PTCI.
Recibe Informe anual para su revision y
2 TOIC analisis, de acuerdo con la normatividad | fInforme anual.
aplicable.
TMAAGCI.
Verifica y valida que se haya utilizado la | §Guia y/o
aplicacion web para procesar y generar el | comunicados para el
3 TOIC Informe Anual y el PTCI, asi como el apego Infforme  Anual vy
a los criterios y plazos establecidos en el PTCI
MAAGCI y/o instrucciones emitidas por la | {Aplicacion Web
SFP. administrada por la
SFP.
Revisa que la seleccion efectuada por la
Institucion de los procesos prioritarios
TOIC (sustantivos 'y administrativos), para
4 realizar la evaluacion al Sistema de Control
Interno, se haya hecho con base en
criterios 0 elementos especificos que
justifiquen su eleccién.
Evalla (en sitio, documentalmente y/o de
TOIC manera electrénica), si la evidencia cumple | {Correo electrénico.
5 con las condiciones de los elementos de | Minuta de la
control, en términos de pertinencia y Reunion de trabajo.
relevancia, y determina si es suficiente:

o
Il Z
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No. | Responsable

Descripcién de actividades

Documento o anexo

TOIC

Si cumple

Valida la evaluacion de la Instituciéon para
los elementos de control.

Conecta con actividad 12

TOIC

No cumple (parcial o totalmente)
Elabora nota con comentarios por cada uno
de los elementos de control no validados,
para su posterior inclusién en el Informe.

Conecta con actividad 12

{Nota.

TOIC

Verifica que las acciones de mejora
comprometidas en el PTCl sean
congruentes con los elementos de control
evaluados, asi como que se hayan
comprometido acciones en los elementos
no implementados.

fInforme Anual.
TPTCI.

TOIC

Sicumple

Valida las acciones de mejora
comprometidas.

Conecta con actividad 11

TOIC
10

No cumple

Elabora nota con comentarios por cada una
de las acciones de mejora que no sean
congruentes con el elemento de control y
de aquellas que no fueron consideradas,
para su posterior inclusién en el Informe.

T Nota.

11 TOIC

Elabora, con base en las notas, el proyecto
de Informe de Resultados de la Evaluacion
del Organo Fiscalizador al Informe Anual y
al PTCI.

i Proyecto de informe.
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No. | Responsable | Descripcién de actividades

| Documento o anexo

Una vez validado por el TOIC

Captura en la aplicacién web el Informe de
Resultados de la Evaluacion del Organo 1 Aplicacién web
Fiscalizador al Informe Anual y al PTCI, plica
TOIC . : administrada por la
12 debidamente validado. SEP
Imprime Informe para su envio a las Tinforme.
distintas instancias.
TOIC Elabora oficio y autoriza para su envio a la -
13 SFP y al Titular de la Institucién. TGficio.

Se presenta en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) u Organo de Gobierno de cada afo

En caso de modificacién al PTCI, el TOIC verifica que se hayan realizado las
adecuaciones para la presentaciéon del PTCI final en la segunda sesién del COCODI

FIN DE PROCEDIMIENTO

5. Procedimiento para el Seguimiento al cumplimiento del Programa de Trabajo
de Control Interno Institucional de la Entidad (trimestral)

Objetivo

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno Institucional de la Entidad.

Politicas

1 Se verificara que la evidencia sustente el avance reportado por la Institucién para la
atencion de las acciones de mejora comprometidas en el PTCI.

1 Se deben informar al Comité de Control y Desempefio Institucional las problematicas o
retrasos en la atencion de las acciones de mejora del PTCI.

con las acciones de mejora del PTCI.
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El reporte trimestral del OIC deber& contener como minimo lo establecido en el MAAGCI.

El OIC debera emitir recomendaciones a fin de que la Institucion cumpla en tiempo y forma
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1 Elinforme trimestral del OIC debera ser firmado por el TOIC.
Descripcion de procedimiento

No. | Responsable Descripcién de actividades Documento 0 anexo
1 ToIc Recibe el Informe de avances trimestral del | fInforme trimestral.
PTCI remitido por la Entidad. 9 Soporte documental.
Verifica el soporte documental de los
5 TOIC avances reportados por la Institucion, asi | fInforme trimestral.
como cada uno de los criterios | §Soporte documental.
establecidos en el MAAGCI.
Elabora  Informe  conteniendo las
3 TOIC recomendaciones, en su caso, a los| fInforme de
avances reportados y turna para su | evaluacion.
validacién y autorizacion.
Una vez autorizado por el TOIC
TOIC Remite Informe al Titular de la entidad y, en flInforme de
4 su caso, brinda la asesoria que .,
corresponda para su atencion. evaluacion.
El Informe trimestral de avances del PTCI de la Institucion, asi como el Informe de
verificacion del OIC deben registrarse en el SICOCODI
FIN DE PROCEDIMIENTO

6. Procedimiento para apoyar la Administracion de Riesgos de la Institucion

(anual)

Objetivo

| >

”~
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Brindar asesoria para que la Entidad logre su ejercicio de Administracion de Riesgos.
Politicas

I EI OIC sensibilizara a la Entidad sobre la importancia de la Administracion de Riesgos.

1 EI OIC proporcionara la asesoria necesaria sobre la metodologia para la realizacion de la
matriz, mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).
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Descripcion de procedimiento

No. | Responsable |

Descripcidn de actividades

| Documento o anexo

Una vez que la Institucion haya integrado el grupo de trabajo para el inicio del proceso
de administracion de riesgos y establecido cronograma de actividades

Realizar el seguimiento al proceso de

1 TOIC - . : N
administracion de riesgos de la Institucion.
Brinda consultoria al grupo de trabajo del

> TOIC OIC para la elaboracion de la matriz, el

mapa de riesgos y el programa de trabajo
de administracién de riesgos.

Una vez realizado el ejercicio de administracion de riesgos por parte de la Institucién

TOIC

Analiza la congruencia de los riesgos,
factores 'y acciones de  control
comprometidas para su administracion.

TOIC

Emite opinion respecto a la congruencia y
areas de oportunidad del ejercicio, convoca
a reunién al grupo de trabajo a fin de
sensibilizar sobre la necesidad de
fortalecer la administracion de riesgos.

5 TOIC

Brinda consultoria al grupo de trabajo del
OIC para fortalecer el ejercicio de
administracién de riesgos.

Una vez fortalecido el ejercicio de administracion de riesgos (matriz, mapa y programa de
trabajo), la Institucion registra en la aplicacion web SCII

La Institucion remite trimestralmente al OIC informe de avances de su programa de

trabajo

FIN DE ROCEDIMIENTO
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7. Procedimiento para el seguimiento al Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (trimestral)

Objetivo

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de control establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos de la Entidad.

Politicas

1 EI OIC sensibilizar4 permanentemente a la Entidad sobre la importancia del cumplimiento
de las acciones comprometidas para la Administracion de Riesgos.

1 Se verificard que la evidencia sustente el avance reportado por la Institucion para la
atencion de las acciones de control comprometidas en el PTAR.

1 Se deben informar al Comité de Control y Desempefio Institucional las problematicas o
retrasos en la atencion de las acciones de control del PTAR.

1 El reporte trimestral del OIC debera contener como minimo lo establecido en el MAAGCI.

1 EI OIC debera emitir recomendaciones a fin de que la Institucion cumpla en tiempo y forma
con el PTAR.

1 Elinforme trimestral del OIC debera ser firmado por el TOIC.

{ Y
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Descripcion del procedimiento

No. | Responsable Descripcién de actividades Documento 0 anexo
1 TOIC Recibe el Informe de avances trimestral del | fInforme trimestral.
PTAR remitido por la Entidad. 1 Soporte documental.
Verifica el soporte documental de los
2 TOIC avances reportados por la Institucion, asi | fInforme trimestral.
como cada uno de los criterios | TSoporte documental.
establecidos en el MAAGCI.
Elabora Informe conteniendo las
3 TOIC recomendaciones, en su caso, a los | fInforme de
avances reportados y realiza su validacion | evaluacion.
y autorizacion.
Una vez validado y autorizado por el TOIC
TOIC Remite Informe _aI Titular de la entidad y, en | {Informe de
4 su caso, brinda la asesoria que evaluacion.
corresponda para su atencion.

El Informe trimestral de avances del PTAR de la Instituciéon, asi como el Informe de
verificacion del OIC deben registrarse en el SICOCODI

FIN DE PROCEDIMIENTO
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8. Procedimiento para la realizacion de diagndésticos

Objetivo

Realizar diagnésticos de procesos, tramites y servicios para contribuir al desarrollo
administrativo de la Entidad.

Politicas

9 El inicio y la conclusion de los diagnésticos,se informaran a la Unidad Administrativa, a
través de un oficio firmado por el Titular del Organo Interno de Control (TOIC).

1 Derivado de las areas de oportunidad identificadas, se solicitara a la Unidad Administrativa
que corresponda, la suscripcién e implementacion de un programa de trabajo, a fin de
subsanar dichas debilidades.

1 EITOIC, dara seguimiento al cumplimiento de las acciones comprometidas en el programa

de trabajo.

1 Los hallazgos o areas de oportunidad identificadas, deben estar debidamente soportadas
con la documentacioén correspondiente.

1 EITOIC, brindaréa la asesoria y/o consultoria que la Unidad Administrativa requiera para la
mejora de sus procesos.
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PUERTO VALLARTA

Descripcion de procedimiento

No. | Responsable | Descripcion de actividades | Documento o anexo

Con base en el Plan Anual de Trabajo del OIC

TOIC Realiza el diagnoéstico, establece el
1 alcance y determina en su caso a los | TPAT OIC.
servidores publicos que deberan intervenir.

Elabora proyecto de Marco Técnico de
Referencia (MTR) con base en la
informacién de la investigacion previa para
la elaboracion del PAT determina fProyecto de MTR.
ToIC herramientas de recopilaciéon de
2 informaciébn para el desarrollo del
diagnéstico (cuestionarios, entrevistas y
mapas, entre otros) y cronograma de
actividades e integra expediente.

T Cronograma de
actividades.
fHerramientas.

Una vez autorizado por el TOIC

Elabora oficio de notificacion de Ejecucion
del Diagnéstico al o a las Areas
Ao:m_l{lls'[orlatlv;s_ ., czrrespondlen_tcfjas, 1 Oficio de notificacion
3 ToIC solicitando  designacion de un servidor | . Ejecucion de
publico que fungird como enlace para el - ra
- Diagnostico.
desarrollo de las actividades.

Autoriza.

9 Oficio de notificacion

Envia el oficio de notificaciéon al o a las . -
de Ejecucion de

4 TOIC Areas correspondientes e integra el acuse

: ) Diagnéstico.
respectivo al expediente. .
P P 9 Expediente.
Una vez designado el representante del &rea correspondiente
TOIC Efectla reunién para presentacion e inicio :
5 del Diagnéstico. T Minuta.
Recopila informaciébn respecto a la
6 TOIC situacién actual del objeto del diagnéstico, | THerramientas de
y analiza, entre otros: recopilacion.
[ ¥
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PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
PUERTOS Y MARINA MERCANTE

No. | Responsable

Descripcidn de actividades

Documento o anexo

Procedimientos
Estandares

Indicadores

Controles

Normatividad
Automatizacion
Supervisién y evaluacion

E I R

7 TOIC

Analiza informacion con base en las
herramientas de analisis (FODA, bases de
datos y tablas comparativas, entre otros) e
identifica debilidades del objeto del
diagnostico y determina propuestas de
mejora.

ffHerramientas de
analisis.

Una vez validado el diagndstico convoca a reunién para presentacion preliminar

8 TOIC

Presenta diagnostico preliminar a la
Institucion, 'y sensibiliza sobre la
importancia de la adopcién de las acciones
de mejora para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

9 Diagnéstico
preliminar.

TOIC

Elabora informe conteniendo fortalezas,
debilidades y acciones de mejora, y oficio
de remision al éarea correspondiente,
solicitando el programa de trabajo con los
compromisos que adquirira la unidad
administrativa.

fInforme.
91 Oficio de remision.

Una vez autorizado por el TOIC

10 TOIC

Gestiona la entrega de oficio e informe al
Area correspondiente.

Integra informacioén al expediente.

T Informe.
9 Oficio de remision.

Con base en el Programa de Trabajo comprometido por la unidad administrativa, realiza
seguimiento de acompafiamiento para su cumplimiento

FIN DE PROCEDIMIENTO
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PUERTO VALLARTA

{q

L

COORDINACION GENERAL DF
ERTOS Y MA

MARINA MERCANTTI

ll.  PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE QUEJAS

9. Procedimiento para la Atencion de Quejas,

Denuncias y Peticiones

Ciudadanas (incluye asuntos de situacion patrimonial) en apego a la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

Objetivo

Atender las Quejas, Denuncias y Peticiones Ciudadanas y determinar su procedencia con
base en los Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias

(Lineamientos).

Politicas

1 Las diligencias realizadas durante la investigacion deberan registrarse en su totalidad, en
el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas, en los plazos establecidos para ello y

conforme a los Lineamientos.

1 Las notificaciones deberan realizarse conforme a lo previsto en los Lineamientos y, de
manera supletoria a la Ley, en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

1 Las conductas denunciadas, que puedan ser constitutivas de responsabilidad
administrativa, deberan ser investigadas en su totalidad.

1 Se deben agotar la totalidad de las lineas de investigacion establecidas para el
esclarecimiento de los hechos.
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COORDINACION GENERAL DF

PUERT(

PUERTO VALLARTA

Qg

N'

)S Y MARINA MERCANTE

Los expedientes deberan integrarse conforme a lo establecido en el Lineamiento vigésimo
cuarto de los Lineamientos.

Los expedientes no deberan estar inactivos por mas de 30 dias naturales.

El presente procedimiento aplica para los asuntos aperturados en el Area de Quejas, previa
a la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La calificacion de las posibles faltas se efectuara conforme a la Ley vigente al momento en
que ocurrieron los hechos.
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PUERTO VALLARTA

COORDINACION GENERAL DF
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Descripciéon de procedimientos

No. | Responsable |

Descripcién de actividades

| Documento o anexo

Se recibe escrito a través de los diferentes medios de captacion (Escrito, oficio, Sistema
Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC), Correo electronico, medios de

comunicacion, reporte telefonico)

T Escrito.
i Oficio.
1 SIDEC.
1 TOIC Recibe escrito y turna al TAQ para su | TCorreo electrénico.
desahogo. fBuzones.
Medios de
comunicacion.
fReporte telefénico.
2 TAQ Recibe_ escrito, analiza competencia y
determina.
No es competente
3 TAQ Registra el asunto en el SIDEC y elaborar
proyecto de acuerdo de incompetencia.
Elabora proyecto de acuerdo de
incompetencia, oficio de notificacion al | TRegistro en el
ciudadano y oficio de remision a la| SIDEC.
autoridad competente (en caso de que los | {Proyecto de
4 TAQ hechos narrados involucren a Titulares del |  Acuerdo.
propio 6rgano de vigilancia, se debera | {Oficio de
turnar al OIC en la SFP). notificacion.
1 Oficio de remision.
Registra en el SIDEC.
Una vez autorizado por el TAQ
5 TAQ Realiz_a diligencias de natificacién e integra Eizﬁgglente. de
expediente. .
notificacion.
FIN DE PROCEDIMIENTO
Si es competente
6 TAQ Clasifica si es queja, denuncia o peticion
ciudadana.
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No. | Responsable Descripcidn de actividades Documento 0 anexo
Peticiéon ciudadana

7 TAQ
Registra en el SIDEC.

Recibe peticién ciudadana, registra en el | TRegistro en el
SIDEC, elabora oficio(s) solicitando a la | SIDEC.

8 TAQ Unidad Administrativa su atenciébn e | {Peticion ciudadana.
informe las gestiones realizadas. Integra | Oficio(s) de solicitud.
expediente. { Expediente.

Una vez autorizado por el TAQ
M Acuse de
9 TAQ Gestiona su atencion. requerimiento de
atencion.

Una vez recibida la informacion por parte de la Unidad Administrativa

T Registro en el
. : . . SIDEC.
Registra en sistema, integra expediente y fExpediente
10 TAQ en su caso, informa al ciudadano respecto '
de la atencion brindada. ‘ﬂAcgs_e ., de
notificacion al
ciudadano.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
QUEJA O DENUNCIA

Determina lineas de investigacion,

pudiendo ser solicitud de informacion y

documentacion, comparecencias y visitas

11 TAQ entre otros.

Turna al abogado para su atencion y

registro en el SIDEC.

Recibe queja o denuncia, registra en el | TQueja o denuncia.

SIDEC, elabora Acuerdo de radicacion y | fRegistro en el

12 verifica que cumpla con los requisitos | SIDEC.

TAQ establecidos en los Lineamientos para la | §Acuerdo de
atencion, investigacion y conclusion de radicacion.
guejas y denuncias. Integra expediente. { Expediente.
No cumple ‘ﬂOflCl_o(s).
13 TAQ T Registro en el
SIDEC.
l BT
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No.

Responsable

Descripcidn de actividades

Documento o anexo

Elabora oficio al quejoso o denunciante
solicitando mayores elementos y gestiona.

Registra en SIDEC.

14

TAQ

Recibe elementos solicitados de parte del
guejoso o denunciante.

M Informacion
documentacion.

ylo

En caso de no recibir mayores elementos o que continten siendo insuficientes, el TAQ
genera acuerdo de archivo por falta de elementos, integra expediente y se registra en el

SIDEC

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Si cumple
fInformacion ylo
Realiza diligencias necesarias para agotar | documentacion.
15 TAQ las lineas de investigacion determinadas, | TRegistro en el
registra cada actuacion en el SIDEC e | SIDEC.
integra en el expediente los diversos | {Expediente.
Acuerdos de tramite.
16 Determina si existen elementos suficientes
TAQ para sustentar la presunta responsabilidad.
No existen M Acuerdo de archivo.
17 TAQ Elabora Acuerdo de archivo por falta de ﬂOf't(.:f'.o ., de
elementos y oficio de notificacién notificacion.
Una vez autorizado por el TAQ
Registra en el SIDEC vy realiza la TRegistro en el
S, : : SIDEC.
18 TAQ notificacion correspondiente al quejoso o fAcuse de
denunciante. use
notificacion.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
St existen i Proyecto de
19 TAQ Elabora proyecto de remision al Area de gfr_m;non. q
Responsabilidades y comunicado al T |t_cf|_o L €
quejoso o denunciante. notiticacion.
Una vez autorizado por el TAQ
l BT
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No. | Responsable Descripcidn de actividades Documento 0 anexo
. . Registro en el
Registra en el SIDEC vy realiza la ﬂSIDgEC
notificacion correspondiente al quejoso o A ' d
denunciante TAcuse €
20 TAQ : notificacion.

Turna mediante oficio, expediente al Area
de Responsabilidades, recaba el acuse de
remision e integra cuadernillo de turno.

Acuse de turno.
T Cuadernillo de turno.
1 Expediente.

FIN DE PROCEDIMIENTO
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PUERTO VALLARTA

Anexos

Procedimiento para la Atencién de Quejas, Denuncias y Peticiones Ciudadanas
(incluye asuntos de situacion patrimonial) en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

ACUERDO DE | NCOMPETENCI A

Ciudad xdiec oM® a de de

VI S®BOo f(i/ccdaror eo el ectr  -nico/escrito/buz-n/ medios d
de fecha de del afo en cu

C /| hace de) rtce®miotce mi ent o de

Admi nistrativa sustancial mente que - -----

Al respecto, es importante sefalar que esta Crea
y denunci as que s e formul en en contr a de s e
: por hechos rel aci onac

obligaciones establ ecidas en el Raspd»oslhdbi l8i dad
Admini strativas de | os Servidores P¥Wblicos, | o a
de | a Ley Federal de Responsabilidades Admini st
fracci -n [ I 1, 2, 4 5 cdreedt aRe @l adnee nlta H it @ir i it
conformidad con el Sexto y S®ptimo Transitorios
la Funci-n PY¥blica, publicado en el Di ari o Ofici
dos mil di eci si egt®s;i mloi nQeua nmiit gom tedaemiTleacns os para | a
i nvestigaci-n y concl ug8pubnl idcea dgouse jeans eyl dneinsummoc i naes
el veinticinco de abril de dos mil diecis®i s y p
Ley GeherRésponsabilidades Administrativas, publ
el dieciocho de jultio-de dos mil di eci s®i s

Por l o anterior, esta Crea de Quejas carece de
atribuibles a servidores_ pY¥blicos _de _, en vir
dependen jer8rquica ni funcional mente de _
Autoridad Administrativa se encuentra i mpedida p

[ il
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INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTI
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En ese sentido y con fundamento en | os artzcul os
a |la autoridad investigado—s-a- p-ar-a- conoce+--del as
ACUERDA

PRI MEREsta Autoridadnnacompenémcica par a conocer
denunci ados, el l o en t ®r mi nos de | o establecid

SEGUNDG2r ese el of icio dE€i tnulraku b e iddad gicd mp atl e
__________________ en s
(of iflccaror eo el ectr-nico/escrito/buz-n/ megu®snax co
ocupa, para que en el §mbi too pdecewde nt®acul tades d

TERCERW.ti f2quese al-/-el--pr-reomovente. - ------ - - - - - -

CUARTM®r ch2vese el presente asunto como total vy d

anotaci-n correspondi entQuegmsely Diemntuemmd alsn tCe girdaald
Crea de -QUej-asS .- - - - - - = = = = - - - o oot o o oo

As2 | o provey- vy firma , Ti tul ar del Crea de

trgano I nterno de Contr ol en- - - —- - - - - -

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora).
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PUERTO VALLARTA

C.

(Domicilio o correo electr-nico)
P R E S E N T E

Me refieroasu(correo el ectr-nico/escrito/buz-n/ medios o
de fecha de de ,a trav®s del cual hizo del conoc
hechos presunt ament e irregul ares atribui bl es

, relacionados con

Al respecto, es importante indicarle que esta Area de Quejas Gnicamente es competente para
conocer de guejas y denuncias que se formulen en contra de servidores publicos adscritos a
(Autoridad competente), por hechos relacionados con el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

Bajo la anterior premisa, me permito informarle que esta autoridad administrativa carece de

competencia para conocer de la denuncia por Usted interpuesta, por no tratarse de servidores

publicos que dependan jerarquica o funcionalmente de , lo anterior de

conformidad con las atribuciones que se le confieren a esta Autoridad administrativa en los

articulos 4 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos; 80 fraccion IIl, numerales 1, 2, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de la

Funcién Publica; de conformidad con el Sexto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior

de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de

julio de 2017; Lineamiento Trigésimo Quinto de los iLi neami ent os par a | a
i nvestigaci - -n y concl uspublicadod en elgnisrag nedio dg difdsdm unci a s
el 25 de abril de 2016 y parrafo cuarto del Articulo Tercero Transitorio de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicada en el citado medio de difusion el 18 de julio de

2016.

Con base en lo anterior, en cumplimiento al acuerdo de fecha de de , Se
le informa que su (correo o escrito) fue remitido a (Autoridad competente), para que en el
ambito de sus facultades y atribuciones determine lo que en derecho proceda.

Sin otro particular, reciba un cordi al sal udo.
ATENTAMENTE
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TI TULAR DEL CREA DE QUEJAS

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora)

(Nombre y cargo de |l a) Autoridad Competente
bomiciltlio __ .~

P R E S E N T E

Hago de su conocimiento que confecha_ _ __ de _ dse recibig §nceste n cur s
Area de Quejas, el (e s coroictor r e 0 e | emwado porfalet®.)
trav®s del cual hace del conocimiento hechos [
servidores p¥%blicos de

Al respecto y considerando que los hechos denunciados se relacionan con presuntas
irregularidades de servidores publicos adscritos a , respecto de

los que este Organo Interno de Control carece de competencia, en términos de lo dispuesto

por los articulos; 4 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos; 80 fraccion lll, numerales 1, 2, 4 y 5 del Reglamento Interior de la

Secretaria de la Funcién Publica; de conformidad con el Sexto y Séptimo Transitorios del

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 19 de julio de 2017; Lineamiento Trigésimo Quintodelosi Li neami ent os pa
atenci-n, investigaci - n y ¢publicatos enielmismanedicgda ej as vy
difusion el 25 de abril de 2016 y parrafo cuarto del Articulo Tercero Transitorio de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el citado medio de difusion el 18

de julio de 2016, se remite el (e s c roicto@ ad e | e c dermérita para Ips efectos a que

haya lugar.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
TI TULAR DEL CREA DE QUEJAS

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora)
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ACUERDO DE RADI CACI CN

Ciudad de M®xico, a _ _ _ _ _ _ de -------de -dos -mi-|- - -

VI SBOGof(i ci o/ correo electr-nico/lescrito/buz-n/ med,]

de fecha o de del afo eal cQGr so,
hace del conoc

CONSI DERANDO

PDNI CQue el /la suscrito (a) TitularndedeCfCeatdel
, es competente para conocer |

por incumplimiento a | as obligaciones edde ildas se
previstas en el art2zcul o 8 idlei dlaaddeseVwdmedesal atdi
Servidores P¥blicos, ell o atento a | o establecid

de |l a Constituci-n Pol 2ti ca 3@f®acciomes XIIPQ/Hl gXXbdXs Uni do
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4 10 y 20 de la Ley
Responsabilidades Administrativas de | os Servido
de _ y | os art2culos 3 apartado D, 76 s
1. bis,js2,32., 5 y 10 del Regl amento I nterior de
c onf or comeal Sedto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de

la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de julio de 2017 a s 2

como | os Lineamientos Noveno Yy D®ci mo Noveno de

investigaci-n y conclusi-n de quejas Yy denunci

Federaci- -n el veint i diedséioy prrafo cudrto del Artidudo Tekaer® mi |

Transitorio de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el mismo

organo de difusion oficial el dieciocho de julio de dos mil dieciséis,por | o- gue se:
ACUERDA

PRI MERO®ngase por pécicrbrodlamo gledctr - nico/escritol
comunicaci - -n/l |l dmad@®rtebef porca) que se hacen de
precisados en el proemioe-del -presente-Acuerdo.- - -
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INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

PUERTO VALLARTA

S.A.DE C.V.
SEGUNDOon apoyo ceun oel82artp2§8rrafo primero del Re
Secretar2a de | a Funci -QC.P¥%bl ica se deseéemgwiada@ar dg
p¥“blicos adscritos al Crea de Quejas de este €&r
indi stintaesmhaadxitlorodadad ||l even a cabo | as inves
l a investigaci-fn-que-hnos-o0€cUupas:--------- - - - - - - - -
TERCERO.rmese expedient e, reg2strese ennel as$iste
Ciudadanas y dem8s | ibros de gobierno que operan
el expediente administrativo que corresponda vy,
(correo electr-nico/escrito/ buz- nf/-mejdcigysa cdtez quemw
l as diligencias que sobre el particular sean nec
i niciando, por el momento con el requeri miento
proporcione _ _ _ _ _ _ _ -t ::iiiToTToTma T mos s s s -
CUART®oti f2quese a _ l-a& -r-adi-ccaci---n -
As? 1o provey._y firma___, Titular _del Crea de Qu
I nterno de Control en T T T

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora).

ol / ot
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

C.
(Quejoso o Denunciante)
P r e s e n t e

Hago referefhicdiiao/acemur o el ectr - nico/ esclraimaod/abuz - |

t el ef denfechaa ) de de dos mil ,a trav®s del cual
conoci miento de est a Autori dad S US
Sobre el particul ar, me permito informbaege:- qak

expediente administrativo n¥mero

di spuesto por |l os artzculos 14, 16, 108 y 109 f
Estados Uni do 87 fidezignes XIin XVéll; y XXIX de la Ley Orgénica de la
Administracion Puablica Federal; 4 , 10 vy 20 de I a Ley Feder al (
Admi ni strativas de | os Servidores P¥blicos,;

l os art2culos 3 Apartado D, 76 rsalgeusn dlo, pil8.rbriasf,o 2y,
4, 5 vy 10 del Reglamento I nterior de | a cBecretar

el Sexto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 dejuliode 2017;as 2 como | os Li neal
Noveno y D®ci mo Noveno de | os Lineamientos par a
quejas y denuncias publicados en el Di ario Ofici
de dds dmieci s®i s 2016, y p8rrafo cuarto del Art 2
de Responsabilidades Administrativas, publicada
de juliseddi201@®Gicio a | as investi gaer olnees Mhechedss
materia del pr e pen tpdraocstar engosibilidad de esclarecer los supuestos

hechos irregulares denunciados, se solicita su presencia en la instalaciones que ocupa esta

Area de Quejas ubicadas en , alas *** horas, del dia ***, debiendo traer consigo
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

una identificacion oficial vigente; lo anterior con el fin de que aporte las circunstancias de
tiempo (cuando ocurrieron los hechos, dia, mes, afio y hora aproximada en que se suscitaron),
modo o circunstancias de ejecucion (narracion progresiva y concreta de los mismos) y
lugar (sitio especifico en donde sucedieron dichos hechos) y, en su caso, aporte los medios
de conviccion, elementos, datos, indicios, nombre y domicilio de los testigos con los que cuente

0 considere necesarios para sustentar sus manifestaciones

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
EL/ LA TI TULAR DEL CREA DE QUEJAS

( NOMBRE)

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora).

C.c(AL CREA PERTI NENTE)

K’_\\ /
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
DEL x
ORGANOS INTERNOS DE
e CONTRO,L EN LA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE

S.A.DE C.V.
c. ______
(nombre y cargo de | a autoridad a quien va dirig
P R E S E N T E
Con el prop-sito de obtener | os el ementos necesa
el expediente administrativo citado palr rl wksr a,rta
14, 16, 108 y 109 fracci-n |11 de I a ConsStTituci

fracciones XlI, XVIll y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Puablica Federal; 4 10 vy
20 de |l a Ley Federal dei sReasapadrmnvsaasbidea dlaads s S &dwmi ch
Apartado D, 76 segundo p8&rrafo y 80 fracci-n 111

Regl amento Interior de | a Secret ar 2caeneldextolya Func
Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado

en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de julio de 2027 _ del Regl
Il nterior de ; y lineamiento vig®si mo (¢
atencii-mvestigaci-n y conclusi-n de quejas y den
|l a Federaci - -n el y25 8kea aabor icluadret 02 0dle6l, Art 2cul o Te
Gener al de Responsabilidades Adminamsdardeéei dad$ usp
oficial el l18atienfamentdel 0461 i cito gireasus ap
quien corresponda, a efect o de dgruaes dim@nmtitrlooel sdse | a t ERe
de |l a recepci-n del presentiémfddrinta coi,:- mr eomid cac vameenst

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
EL/ LA TI TULAR DEL CREA DE QUEJAS

( NOMBRE)

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora).

C.c(pon copia a quien resulte procedente)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA f

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

S.A.DE C.V.

PUERTO VALLARTA

CONSTANCIA DE NO COMPARECENCIA

En la Ciudad de México, siendo las horas del dia de de
, constituidos en las instalaciones que ocupa el Area de Quejas del Organo

Interno de Control en , sita en
: ellla suscrito €)

, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de

Control en , en uso de las facultades que le confieren los

articulos 37 fracciones XllI, XVIII Y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4, 10 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, 3 Apartado D, 76 parrafo segundo y 80 fraccion lll numerales 11 . bi s, 24,
5y 10 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publicad e ¢ o n f @onweli
Sexto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diecinueve de julio de dos mil diecisiete y
del Reglamento Interior de , asi como los Lineamiento
Vigésimo Quinto numeral 1 y Vigésimo Octavo de los Lineamientos par a | a

2.bis
dad

atenci

i nvestigaci -n y concl us,publicaddseen gl D&aiioaldicialyde e nunci

Federacion el veinticinco de abril de dos mil dieciséis, y péarrafo cuarto del articulo tercero
transitorio de la ley general de responsabilidades administrativas, publicada en el mismo
6rgano de difusién oficial el dieciocho de julio de dos mil dieciséis, asistido (a) con los testigos

de asistencia los CC. gue se identifican con -, respectivamente,
expedidas a su favor por , de los que se omiten sus generales por obrar en los
archivos de esta unidad administrativa, que al final firman para constancia, hago constar que
mediante oficio de fecha de de

, (notificado) el de de , se le invit6 a la/el

(quejosa/o-denunciante) para que compareciera ante esta autoridad en esta fecha a las
horas a ratificar su escrito de (queja/denuncia) y en su caso aportara mayores
elementos de prueba.- -

no obstante no se presenté la/el C. , precisandose que se le estuvo
esperando por un lapso de minutos, aunado a lo anterior, se solicité a la oficialia de
partes de este Organo Interno de Control en la revision de la

correspondencia a efecto de detectar la presentacion de algun escrito que se hubiere recibido
de la/el (quejosa/o-denunciante), con resultados negativos, por lo que se:

ACUERDA

AT
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DEL ﬁ

. _ ORGANOS INTERNOS DE
J | CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA e

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTI

S.A.DEC.V.

PUERTO VALLARTA

Unico.- Esta autoridad administrativa tiene por no presentado a la/el C.
, a la comparecencia que se llevaria a cabo en esta fecha.---------

Con lo anterior se da por concluida la presente diligencia, siendo las horas con
minutos del dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y al calce, los
que en ella intervinieron previa su lectura y ratificacion.

TITULAR DEL AREA DE
QUEJAS

(nombre)

TESTIGOS DE ASISTENCIA

(Iniciales de la persona que revisa y que elabora).

m {
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL
ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA e
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT
S.A.DE C.V.

ﬂ

PUERTO VALLARTA

ACTA DE COMPARECENCIA

En la Ciudad de México, a las horas del dia de de
, en las oficinas que ocupa el Area de Quejas del Organo Interno de Control

en , sita en
: ante la presencia de

, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
, quien en uso de las facultades que le confieren los
articulos 37 fracciones XlI, XVIII Y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 4, 10 y 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, 3 Apartado D, 76 parrafo segundo y 80 fraccion lll numerales 11 . bi s, 24,
5y 10 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publicad e c¢ o nf eaneli
Sexto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecinueve de julio de dos mil diecisiete y
del Reglamento Interior de , asi como los Lineamiento

Vigésimo Quinto numeral 1 y Vigésimo Octavo de los Lineamientos par a | a
i nvestigaci n y concl us,publicaddseen gl Dalioaldicialyde ld
Federacion el veinticinco de abril de dos mil dieciséis, y parrafo cuarto del articulo tercero
transitorio de la ley general de responsabilidades administrativas, publicada en el mismo
o6rgano de difusion oficial el dieciocho de julio de dos mil dieciséis, -con los testigos de
asistencia los CC. gue se identifican con -, respectivamente,
expedidas a su favor por , de los que se omiten sus generales por obrar en los
archivos de esta unidad administrativa, que al final firman para constancia,, hace constar que
comparece la/el C. , con el objeto de que ratifique los hechos que
hizo del conocimiento de esta autoridad atravésde (c or r eo el ectr - ni co
de comunicaci n/ ldea mfaeddl@ah a el ef - ni ce
COmo en su caso aporte mayores elementos de prueba. por lo anterior y derivado del oficio
de fecha de de , por medio del cual se
para que comparezca esta Area de Quejas a la/el C.
alas horas del dia en que se actla, quien en
identifica con , expedida a su favor por
, en la que aparece una fotografia a color que concuerda
con los rasgos fisondmicos de la/el compareciente y calza una firma que reconoce como suya
por ser la que usa en todos los actos publicos y privados en los que interviene, tomandose
una copia fotostética para que se agregue en autos, devolviéndose en este acto a la/el
interesado.

le invitd en

este acto se
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
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ORGANOS INTERNOS DE ,
e CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA e
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

A continuacién, se procede a protestar a la/el C. , para que se
conduzca con verdad en la presente diligencia, apercibida/o del delito en que incurren
quienes declaran con falsedad ante autoridad distinta de la judicial y a quien en este momento
se le hace saber el contenido del articulo 247 fraccion | del Cédigo Penal Federal, que

sefalalosiguiente:is e i mpondr 8 de cuatro a ocho afos de pr
dias multa: I.- al gue interrogado por alguna autoridad publica, distinta de la judicial en
ejercicio de sus funciones v con maliguedalelde el | &

compareciente sefialé: que si protesta conducirse con verdad en la presente diligencia.-

Acto seguido, se procede a tomar los generales de la/el compareciente, quien manifiesta

[lamarse como ha quedado escrito, tener afios de edad, ser
por nacimiento, originaria/o de , estado civil

, dependientes econdmicos, instruccién  escolar

, con Registro Federal de Contribuyentes , con

domicilio particular en , teléfono , con
ocupacion de , con una antigiedad de

a continuacion se hace del conocimiento de la/el compareciente que los datos personales que
proporciond seran protegidos en términos de lo dispuesto por los articulos 9, 113 fraccién | y
117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Lineamiento
Trigésimo Octavo, fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas y
articulos 68, fraccion Viy 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; articulo 65 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de enero de
dos mil diecisiete el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
informacion emitidos por el INAI, y se registraran en el Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas cuya finalidad es supervisar, controlar y dar seguimiento a la atencién que se
brinde a la (queja/denuncia) presentada, lo anterior con fundamento en los articulos 79
fraccion |, 80 fraccion Ill, numerales 1 y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica se le comunica que en caso de que los mismos sean requeridos por otra
instancia o vayan a ser transmitidos, se procedera de conformidad al numeral Cuadragésimo
Octavo de los Lineamientos Generales antes citados, que se refiere a que previo a
proporcionar informacion, se debera contar con el consentimiento del titular de los datos.-----
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA .

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

S.A.DE C.V.

PUERTO VALLARTA

Hecho lo anterior, se hace del conocimiento de la/el compareciente que el motivo de su
presencia es para que ratifique los hechos que hizo del conocimiento de esta autoridad a
travésde (correo @/lesdrmi-tno/cbuz-n/ medi os de camuni cac
fecha de _ _ _, asi como en e caso _aporte mayores

elementos de prueba.--
acto continuo, se concede el uso de la palabra a la/el C. ,
quien manifiesta lo siguiente: , siendo tod-o | o qu

Ténganse por hechas las manifestaciones rendidas por la/el C.
, asimismo, y con fundamento en los articulos 79
y 113 del Cbodigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la materia
administrativa, esta autoridad procede a formularle la siguiente pregunta:

Que diga la/el compareciente
respuesta:
Con lo anterior se da por concluida la presente acta, siendo las horas con

minutos de la fecha en que se actla, y previa lectura y ratificacion de la misma
la firman al margen y al calce los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo. Conste.--------

LA/EL COMPARECIENTE

EL TITULAR DEL AREA DE QUEJAS

TESTIGOS DE ASISTENCIA

I il
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i

DEL x

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA

ADMINISTRACION PORTUARIA .

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANT

PUERTO VALLARTA

S.A. DE C.V.
ACUERDO
En la Ciudad de México, a de de
VISTO el oficio nUmero de fecha de del aflo en curso,

suscrito por el (_(Nombre y cargo del servidor publico), a través del cual en respuesta a la
solicitud realizada por esta  Autoridad Administrativa mediante oficio
, informé (describir en términos generales el informe y la
documentacion anexa) ; con fundamento en los articulos 14, 16, 108 y 109
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37 fracciones XII,
XVIIl 'y XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, 10 y 20 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; del
Reglamento Interior de ; los articulos 3 letra’i Apartado D, 76 segundo parrafo
y 80 fraccion Il numerales 1 1. bi s, 2 , del Rdglansento Iderior de,la SBcretarial 0
de la Funcién Publica; de conformidad con el Sexto y Séptimo transitorios del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el diecinueve de julio de dos mil diecisiete; y lineamiento vigésimo tercero de los Lineamientos
para la atencién, investigacion y conclusion de quejas y denuncias, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el veinticinco de abril de dos mil dieciséis y parrafo cuarto del Articulo
tercero transitorio de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el
mismo organo de difusion oficial el dieciocho de julio de dos mil dieciséis, es de acordarse y
se:-- e e e

- - ACUERDA -

UNICO.- Intégrese a los autos del expediente en que se actla, el oficio de mérito y anexo que
lo acompafia, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

Asi lo acordd y firma , Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en —

[ il
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ORGANOS |

ADMINISTRAC

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL

CONTROL EN LA

NTERNOS DE

ION PORTUARIA

COORDINACION (

INTEGRAL PUERTO VALLARTA, P
S.A.DEC.V.

ﬂ

PUERTO VALLARTA

ENERAL DE

ERTOS Y MARINA MERCANTE

ACUERDO DE ARCHIVO

Ciudad de M®xico, a _ __ de
VI STar a resol ver el expediente n“Ymero _ _
(oficio/lcorreo electr-nico/escrito/ baaden/fneecdhiao s
______ de e de dos mi | o, a t
______________________________ hace del--conoci-mi-

R E S UL T A N D O

PRI MERG. Que medi (@mftieci o/ correo electr-nicol/esc
comunicaci n/ll acmaddetkhef - nica)de _ de dos
c. _ _ _ _ o _______ , -man+i fest--4-0-s4guiente--- -
i é
_______ (S @)o
SEGUND-GQue el de de dos mil
integr8ndose el expediente con n¥%amero _ _ S Yy
correspondi ent es, Il o cu(adg u efjuoes on oot i dreenduardcnit aanltbed)i, ¢ |
___________ de f ec-ha - - - -------------
TERCERQOSe tendr8n que relatar | os hechos en orde
en gue sie esamc,e en este mi S mo senti do, deber &n
circunstancias de tiempo, modo y Jlugar de <cada
i mprecisiones, inconsistencias o0--dat-0s---n-c-0-n-g-r-u-e
STl M@on acuerdo de fecha_ se decl ar - cor
m8s diligencias que realizar ni actuaciones que
emi si n del Acuerdo correspondi-ent-e--al- -t-e-n-0-r- -d-e- -

C O N S | D E R A N D O S
PRI MERQue el /la suscrito (a) Titular del Crea de
___________________ , es competente para conocer |

l BT
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DEL x
ORGANOS INTERNOS DE
e CONTRO,L EN LA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE

S.A.DE C.V.
por incutnopld miasa obligaciones de | os seenrtvijiddaodr e s
previstas en el art2zculo 8 de | a Ley Federal d
Servidores PW¥bhIlicos, ell o atento a | o establ ketid
de |l a Constituci -n Pol2tica de | os Estados Unido
de | a Ley Org8nica de | a Administraci-n PY¥blica
Responsabilidades Administrati_vasdedle Reogsl aSnee nvti a ol
de y | os artz2culos 3 Apartado D, 76 s

1. bi s, 2, 2.bi s, 3, 4 5 y 10 del Regl amento I nt
c onf or conal Sedto y Séptimo Transitorios del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de julio de 2017; a s 2

como | os |lineamientos numerales Trig®simo Tercel
Lineami entatse mpair-an,l ai nvestigaci -n y conclusi - -n d
en el Di ario Oficial de | a Federaci-n el wveintic
del Art2culo Tercero Transitorio de | a viaesy, Gene
publicada en el mi smo -r&%anpudede-de-u-s-i ---n- -o-f-i-c-i -a-l
SEGUNDQue como se advierte de |l a transcripci-n e
del presente acuerredsoy,ntlaanmenthechos egul ar es consi
_____________________ (casregrovi yorad@éubi pcio- n del

presunt adcestei bir | a conduc-t-a- -y- -l-a- -n-o-r-ma- -i -n-f -r -i -n-g-

TERCEROQue a fin nhe deotegud corresponde en rela

irregul aridad atribuible alc&rgo y adscripci-:-n_d
p%bl éswod Autoridad solicitse adrocede a adnealliazar_ _
i nvestigaaidas mmacetli cexpediente para acreditar C
investigan, motivando y argumentando cada wuna de
(Se deber8n precisar l os el ementos que dieron s

razonados y sustent ardotsi;f iacs&@cicomoalofquejoosde® o den

CUART-&&n virtud de | o antes expuest o, esta Autor
i nvestigaci-n practicadas dentro del expediente
par a presumiaci al adeexursd epr esunt a conduct a irre:q
sancionabl e, cierta y comprobable que implique
contenidas en el art2zculo 8 de | a Ley Feder al d
Servidores gRPueblriecsowl,t ey i mputabl e al c.
[ ¥
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS !'l,.‘
DEL ﬁ
. _ ORGANOS INTERNOS DE
QT
e CONTROL EN LA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA f
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A.DE C.V.
adscrito _ __ __ de |a__ __
asunto que nos ocupa co0mo -t-o-t-al-me-nt-e -c-o-n-c-k-u-i-d-o-.- -
Por | o anteriormente expuest-o,--est-a -Aut-or-i-dad -Ad
A C U E R D A
PRI MER@rch2vese el expediente en que se act Ya,
considerativa del -presente-Acuerdo.-—--------------
SEGUND®eal 2cense | as anotaciones cogrrraels pdoen dQ ueenjt ae
y Denuncias -Ci-u-d-a-d-a-n-a-s-.- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

THRCEROGONoti f2zquese el sentido del presente acuerd
|l os efectos |l egal-es -& -dgue -haya -l-vrgar-.- - - - - - - - - - - -

As?2 |l o acord:- y firma el/l a C.
de Control en |

(I'niciales de | a persona gque revisa y que el a

m l
RO\~ 3
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

(Quejoso o Denunciante)
P R E S E N T E

Hago referencia al oficio n%mero ___ del

l e comunic -, el i nici o de elnase iandvhei sntiisgtarcaifo nveos e
encaminadas a esclarecer | os lesahod oqwe cgtreed md
del __ del mes de ____ de _ _

Sobre el particular y con fundamento en Ley art ?
Orgs8nica de la Administraci - -n P¥bl i ca Feder al ;
Responsabilidades Administrativas de | os Servido
de y los art2culos 3 Il etra - nAplalrit ad
numer al es 1, 1. bi s, 2, 2.bi s, 3, 4 5 yv 10 del R
P%bl i ca; de conformidad con el Sexto y S®pti mo
Secretar2a de | a Funci - -n PYbdli cche IpabHKFa dceardacienn e
de 2017; y |l ineamiento vig®simo sexto, tri g®si |
trig®si mo quinto de | os Lineamientos para | a ate
denuncias publ i cadadosr id!l dwee idnotsi cminlc odideeci s®i s, vy

Tercero Transitorio de |l a Ley General de Respons
mi smo -rgano de difusi-n oficial el 18 de julio

se haddolavaabo | a investigaci-n en el expedi er
Administrativa emiti- Acuerdo de fecha __ = de _
archivar el presente asunto al no desprenderse
alguna conducta irregular que iIimplicara incumpl:
art28dwel da Ley Federal de Responsabilidades Admin
atribuible (nombre y 8rea de adscripci-n del ser
Lontaerior, en bragve dabeplgiuceac(i - n del motivo por

el ementos para atribuir una presunta irjegularid
Sin otro particular, reciba un cordi al sal udo.

ATENTAMENTE
TI TULAR DELE CRERJ DS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL EN LA
ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA,
S.A.DE C.V.

DEL

COORDINACION (
PUERTOS Y MARINA

ﬂ

PUERTO VALLARTA

ENERAL DE

MERCANTI

ACUERDO DE REMISION AL AREA DE RESPONSABILIDADES

Ciudad de

VI STPar a

M®xXx i c o,

reslol eepedi ent e

nY¥amer o

(oficiolcorreo electr -nico/escritol/ buzden/fneecdhiao s
______ de o de dos mi | o, a t
- ... ____coOonocimienthacsude-h-n-c-i -a-l -me-n-t-
R E S UL T A N D O:
PRI MERG. Que medi (@amftieci o/ correo electr-nicol/esc
comunicaci - -n/l |l adhaddetkhef - nica)de de do:c
C. o ________ st - | o smaguifeeRt e - - - - - - - - = - - - - - - - -
i é
_______ (CS!1 @)o
SEGUND-®Que el de de dos mil
integr8ndose el expediente comagWwmemlmao | as_invest
correspondi ent es, Il o cu(ad u efjuoes on oot i,d e meaddicod manle¢/eap f li
___________ de f e-c-h-a- - - - - - - -« — o oo oo oo oo o e e e e -
TERCERQOSe tendre8natgue | os hechos en orden cronol
en gue s e sucedier on, en este mi S mo senti do,
circunstancias de tiempo, modo y Jlugar de <cada

i mprecisionesj asnoodsait®seincongr-u-e-n-t-e-s- -0- -c-o-n-t-r-a-d

é .

SEPTI.MO0OnN
haber m§s
del Acuerd

prove2do de fecha ____ se decl ar -

diligencias ni actuaciones qguweanipmprianti c

o correspondiente;-al-tenor-de-1o0s-s1ig
C ON S I D E R A N D O S

| B
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ORGANOS INTERNOS DE
CONTRO,L ENLA PUERTO VALLARTA
ADMINISTRACION PORTUARIA .
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, PUERTOS Y MARINA MERCANTE
S.A. DE C.V.

PRI MERQue el /la suscrito (a) Titular del Crea d
etenteepaca@amponocer | as quejas y

d

r incumplimiento a | asr ecsh]lpi¥gbalciicoonse sa ddsec rliadso ss ea
d

0

e

evistas en el art2culo 8 de | a Ley Federal

rvi doressP¥%bkl |l o atento a | o establecido por |
|l a Constituci-n Pol2tica de | o0os Estados Uni do
l a Ley Org8nica de | a AdministraciedrerRY%bldiec a
sponsabilidades Administrativas de | os Servido
__________ y |l os art2culos 3 Apartado D, 76 s
bi s, 2, 2.bi s, 3, 4 5 edNedet 2 RedéamanFonctnt
nformidad con | os art2culos Sexto y S®pti mo t
cretar?a de | a Funci- -n P¥blica publicado en el
julio de dos cmimo dioecinsuineetreal eass?l i neami entos
i g®si mo Cuarto numer al 2 de | os Lineamientos p
guejas y denuncias publicado en el Di ari o Ofi
s mi I®i di eyci p8rrafo Cuarto del Tercero Trans
Responsabilidades Admi ni anisma drganoade difuspru tfitidl elada en
dieciocho de julio de dos mil dieciséis,. - - - - - - - - = = = = & - 4 o 4 oo

oo rayxaa Moo
®®D®O" " ®D®®m®Dm®D®= O

oo —
oo~

SEGUNDQue como se advierte de | a transcripci-n e
del presente acuerdo, l os heshaeaonegresemt &@me nguee
_____________________ (casregrovi yoradeésbil pcio- n del

presunt @achesatei bir | a conduc-t-a- -y- -l-a- -n-o-r-ma- -i -n-f -r -i -n-g-

TERCEROQue a fin deo dgeuteer end mmaesplonde en rel aci

irregularidad atribuible al(cGrgo y adscripci - n _
p“bl eésgod Autoridad solicit:- é&ke_procededa haal i z
i nvestigaci  -@en pelacekxpadasente para acreditar o d
i nvestigan, motivando y argumentando cada una de
CUART-@Que atendiendo a | o expuesto, esta autorid
suficientes para presumir_que el /Il a Gn el desenmn
funciones como
que_ (seffalar |l as razones pot
que | os el ementos probatoriosi mweeathiaglasi -duranrn e
l BT
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