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OBJETIVO

El presente Cédigo de Conducta tiene por objetivo establecer los principios, valores
y reglas con las que deben conducirse los servidores publicos de la Administracion
del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de CV, en el desempeino de su
empleo, cargo o comision con la finalidad de fomentar la actuacion ética y
responsable asi como erradicar las conductas que representen actos de
corrupcion, discriminacion, desigualdad, hostigamiento o acoso sexual, ademas de
cumplir con las medidas de austeridad republicana y prevenir la actuacién bajo

conflicto de interés.

En general, respetar y hacer valer los derechos humanos desde el buen ejercicio
del servicio publico ademas de fomentar la denuncia ante el incumplimiento de

dicho cédigo.

MISION

Facilitar la transportacién segura y el disfrute de actividades recreativas y
culturales a visitantes del puerto, proporciondndoles servicios portuarios y
turisticos de calidez y calidad.

VISION

Puerto Vallarta es el puerto de vanguardia con servicios turisticos-portuarios e
instalaciones innovadoras y de excelencia, que genera una experiencia recreativa y
cultural Unica a sus visitantes nacionales y del mundo.

AMBITO DE APLICACION Y OBLICATORIEDAD

El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para quienes
desempefien un empleo, cargo o comision en esta Entidad.

Asimismo, funge como un instrumento orientador para la conducta del personal
que preste servicio social, practicas profesionales u otras personas que no se
encuentren previstas como servidoras publicas.
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POLITICA PARA LA IGUALDAD LABORAL

La Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de CV,
impulsa y fomenta permanentemente entre su personal, la igualdad de
oportunidades y el respeto de los derechos de mujeres y hombres, promoviendo la
no discriminacion en el ambito laboral haciendo énfasis en el compromiso social al
apoyar a las personas que reguieren atencion especial para su inclusion laboral.

CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Administracién del
Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de CV, asi como el personal de
nuevo ingreso, suscribira la carta compromiso contenido en el anexo Unico de este
Coédigo, en la que asentaran conocer, comprender y dar cumplimiento a dicho
documento.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, para efectos de este Coédigo de
Conducta se entendera por:

Austeridad Republicana: Como valor fundamental y principio orientador del
servicio publico mexicano al que al que refieren los articulos 3, fraccion |, y 4
fraccion | de la Ley Federal de Austeridad Republica.

Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora publica
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Conducta y de desempefiar el ejercicio publico que le
ha sido encomendado con estricta observancia de los mismos.

Cédigo de Conducta: El presente instrumento emitido por el Titular de la
Entidad, a propuesta de su Comité de Etica, aprobado por el Organo
Interno de Control en el que se especifica de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en este instrumento, atendiendo

los objetivos, mision y vision.

Cédigo de Etica: Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de
valoracién y actuacion respecto al comportamiento al gue aspira una persona
servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, a fin de
promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité de Etica (CE): El Organo democraticamente integrado en términos de los
Lineamientos generales, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad
en el servicio publico y la Prevencion de Conflictos de Interés a través de acciones
de orientacién, capacitacion y difusion al interior de la Entidad, integrado para
coadyuvar en la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y Cédigo de Conducta.

Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los Servidores Publicos en razén de intereses personales,
familiares o de negocios;

Corrupcién: En términos del segundo pérrafo del numeral 5 del Programa Nacional
de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién PUblica
2019-2024, es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el
objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o

individual.

Denuncia:; La narrativa en el que se describen las presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en el Cédigo de Etica o el presente instrumento, cometidas por una o
mas personas servidoras publicas, a efecto de que se investiguen los hechos
sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacion.
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Discriminacién: Es toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona.

Entidad: Administracién del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de
CV, empresa de participaciéon estatal mayoritaria en términos de lo dispuesto por
los articulos 3° fraccién I, 45 y 46, fraccion Il de la Ley Orgdnica de la
Administraciéon Publica Federal;

Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al
interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, sin importar
su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio publico que

logre contar con la confianza de |la sociedad.

lgualdad de genero: Situacion en la cual las mujeres'y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de |la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica y cultural.

Juicio Etico: En un contexto de ambigledad, sera el ejercicio individual de
ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora
pUblica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio
de su empleo, cargo o comision.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacidon verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como
valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las
personas y grupos histéricamente discriminados.

Lineamientos: Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020.

OIC: Organo Interno de Control en la Administracién del Sistema Portuario
Nacional Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 3,
fraccion XXV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Principios Constitucionales: Aguellos que rigen la actuaciéon de las personas
servidoras pUblicas previstos en la fraccién lll, del articulo 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Riesgo ético: Cualquier situacién en la que potencialmente pudiera materializarse
un acto de corrupcion debido a la transgresion de principios, valores o reglas de
integridad en la Entidad.

Secretarfa: Secretaria de la Funcion Publica.

UCMAPE: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de la Funciéon Publica;

valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico;
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INTRODUCCION

Estimada persona servidora publica:

Me complace dirigirme a usted para hacerle del conocimiento el presente Cédigo
de Conducta de Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta,
S.A.de CV, en el cual se armonizan los valores, principios y las reglas de integridad
para el ejercicio de la funcién publica, previstos en el Cédigo de Etica.

El presente Cédigo de Conducta establece el comportamiento que debemos
asumir quienes conformamos esta Entidad en beneficio de nuestros clientes,
proveedores y la ciudadanfa en general. Por ello, debemos ser ejemplo para la
sociedad asumiendo el compromiso pleno, por el cumplimiento y observancia de
su contenido.

Siempre que actuemos congruentemente y con apego nuestro Cddigo de
Conducta y las normas que nos rigen mantendremos en alto la imagen \%
reputacion de nuestra Institucion. Le invito a que conozca nuestro Cédigo de
Conducta, a que interioricen su contenido, lo difundan con el personal de esta
Institucion y denuncien ante las instancias correspondientes cualquier conducta
ilegal que observe o que no se enmarque dentro de la ética publica, pues es
nuestra responsabilidad comportarnos en el nivel mas alto de integridad.

Finalmente les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad, ética
publica, prevencion del conflicto de intereses; asi como en contra de las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y acoso sexual, la no tolerancia a la
corrupcion, y adoptando los objetivos de la austeridad republicana, uniendo
esfuerzos en beneficio de nuestro pafls.

Un saludo cord

Atentamente ‘
Alm. Ret. Victor Frandisco Uribe Arévalo
Direcciéon General
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RIESGOS ETICOS

El Comité de Etica vy el Organo Interno de Control de la Entidad, después de un
anélisis a los procesos, identificé los siguientes riesgos éticos:

Adqguisiciones.
Las personas servidoras publicas responsables de las contrataciones, autoricen
contrato fuera de norma para obtener un beneficio personal.

Construccién y Mantenimiento.
Durante los procesos de contratacién las personas servidoras favorezcan a
contratistas con el propésito de obtener un beneficio personal

Recursos HUManos.

Las personas servidoras publicas responsables del reclutamiento y contratacion de
personal, contrate y seleccione personal que no cubra el perfil necesario para el
desarrollo de la actividad a realizar.

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS

Las personas servidoras publicas de la Entidad actuamos en apego a los planes y
programas establecidos utilizando los recursos financieros, materiales y humanos
con austeridad republicana, economia y sustentabilidad para el logro de los
objetivos institucionales.

La conducta se relaciona con los principios de lealtad, legalidad, honradez, eficiencia,
eficacia, transparencia, integridad y las reglas de integridad de recursos humanos y
administraciéon de bienes muebles e inmuebles, control interno y de actuacion,
desempefio y cooperacion con la integridad.

Las personas servidoras publicas de la Entidad en la prestacién de los servicios,
brindamos trato igualitario y digno a la comunidad portuaria y a la ciudadania en
general, actuando de forma diligente y expedita absteniéndonos de imponer
requisitos innecesarios o fuera de los previstos o solicitando cualquier tipo de
beneficio para si o a favor de terceras personas.
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La presente conducta, se relaciona con los principios de imparcialidad, respeto a los
derechos humanos, igualdad de género, las reglas de integridad de tramites \
servicios, de actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Las personas servidoras publicas de la Entidad, colaboramos entre las diversas
areas, ya sea de manera jerarquica vertical o transversal, propiciando el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en |os planes y programas de
la Entidad.

Esta conducta se relaciona con el valor de cooperacion, liderazgo y respeto, asi como
la regla de integridad de colaboracién y control interno.

Las personas servidoras publicas de la Entidad fomentamos el uso de nuevas
tecnologias que inciden en el cuidado del medio ambiente mediante el uso
racional y optimizado de recursos, generando un menor consumo de papel,
electricidad y consumibles principalmente.

Esta conducta fortalece el valor del cuidado del entorno, cultural y ecoldgico,
ademas de dar cumplimiento a la austeridad republicana.

Las personas servidoras publicas de la Entidad nos conducimos con integridad,
aspirando a la excelencia en el servicio publico; desde el &mbito de nuestras
atribuciones o funciones, mantenemos un firme compromiso con el combate a la
corrupcion, por lo que estamos comprometidos a denunciar cualquier acto u
omision contrario a la ley o la ética, del que tengamos conocimiento.

La presente conducta, se relaciona con los principios de legalidad, imparcialidad,
rendicion de cuentas e integridad. Valores: Liderazgo. Reglas de Integridad:
Actuaciéon  publica, informacién publica, contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales, tramites Y
servicios, recursos humanos, administracion de bienes muebles e inmuebles,
procesos de evaluacion, control interno, procedimiento administrativo, desempefio
permanente con integridad, cooperacion con integridad y comportamiento digno.

Las personas servidoras pulblicas de la Entidad nos comprometemos a velar por la
integridad y dignidad de todas las personas con quienes tenemos trato, por lo gque
no fomentamos ni toleramos el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como
ningln acto o tipo de violencia en contra de las personas. Por lo cual nos
comprometemos a prevenir y combatir toda forma de acoso sexual y
hostigamiento sexual mediante conductas que fomenten la igualdad, el gjercicio
del poder de manera democratica, equitativa y apegada a la legalidad; Yy guardar
una conducta estrictamente institucional en las relaciones laborales con las
personas, con el fin de evitar toda forma de intromisién no autorizada en la vida
privada, en la vida intima, las afecciones y en los sentimientos.

-----
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La presente conducta, se relaciona con el principio de respeto a los derechos
humanos. Valores: Respeto. Reglas de integridad: Actuacion, desempeio y

cooperacién con la integridad.

Las personas servidoras publicas de la Entidad, en la atencidn, tramitacion o
resolucion de asuntos de nuestra competencia, informamos a nhuestro jefe
inmediato de los intereses personales, familiares o de negocios en los que se
pueda entrar en conflicto de intereses, con el desempefio responsable e imparcial
de nuestras obligaciones y evitamos que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten nuestro compromiso para tomar decisiones o ejercer funciones

de manera objetiva.

La presente conducta, se relaciona con los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad, y transparencia. Valores: Respeto y Liderazgo. Reglas de Integridad:
Actuacioén, desempefio y cooperacién con la integridad, recursos humanos y
contrataciones publicas.

INSTANCIAS DE IMPLEMENTACION

El Comité, en coordinacién con el Organo Interno de Control de esta
Administracién del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de CV,
promoveran, supervisaran y haran cumplir el presente Cédigo, de acuerdo a las
atribucionesy obligaciones de lasy los integrantes del Comité de Etica, establecidas
en el numeral 4, 25, 26, 27, 28 y 29 de los Lineamientos Generales, sin embargo, la
responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética

en esta Entidad recae en todas y todos.

Nuestra reputacién de actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de
cada decisién gque tomamos todos los dias. En caso de gue presenciemos o
identifiguemos alguna conducta contraria a la integridad, debemos denunciar ante
el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Podremos hacer llegar nuestras denuncias por escrito, a través de |os siguientes
medios institucionales:

» Correo electrénico: gadmon@puertodevallarta.com.mx
oic@puertodevallarta.com.mx
auxjuridico@puertodevallarta.com.mx

= Formulario electrénico disponible en la pagina oficial de la Entidad:
https,//www.puertodevallarta.com.mx/ o bien,

» Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe la
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Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica, ubicadas en Boulevard Francisco
Medina Ascencio s/n km 4.5, Colonia Zona Hotelera Norte, Codigo Postal
48333, en Puerto Vallarta, Jalisco.

El escrito de denuncia no debera contener mayores requisitos que los siguientes:

1. Nombre de |la persona denunciada y, de ser posible, el cargo que ocupa o el
area a la que se encuentra adscrita;

2. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la denuncia;

3. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los
hechos narrados;

4. En ningun caso deberd ser requerido, como obligatorio, el nombre de la
persona denunciante para la admision de su escrito. El Comité empleard las
medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad;

5. En alineacién a nuestro compromiso con la integridad, en la Entidad no
aceptaremos ningun tipo de consecuencia negativa o repercusion
hacia personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneracion a

este codigo;

6. En los casos en que se denuncien conductas de acoso sexual u
hostigamiento sexual se deberad acudir ante alguna Persona Consejera a
guien podras ubicar en el directorio disponible del Comité de Etica. Dicha
persona te orientard y asesorara sobre tus derechos conforme a lo previsto
en el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sanciéon del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual;

7. En los supuestos en que se deseen denunciar hechos de discriminacion se
debera acudir ante alguna Persona Asesora, a guien podras ubicar en el
directorio disponible del Comité de Etica. Dichas personas te asesoraran en
el marco del Protocolo de Actuacidon de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de
discriminacion y

8. En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna
responsabilidad administrativa o hechos de corrupcién, se dard vista al OIC
para que inicie la investigacidn correspondiente en funcion de la
normatividad aplicable.
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DE LAS CONSULTAS EN MATERIA DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Cualquier persona servidora publica adscrita a la Entidad podra presentar por
escrito consulta en materia de conflictos de intereses a través del correo
electrénico gadmon@puertodevallartacom.mx, o ante la oficina del referido
Comité, debiendo sefalar:

|. Nombre de la persona consultante;

[l. Correo electrénico para recibir notificaciones;

Ill. Hacer un planteamiento claroy sucinto;

IV. Adjuntar documentos o evidencias vinculadas con los hechos y motivos de
la consulta.

Dichas consultas, una vez que retinan los requisitos antes descritos se remitiran a
la Unidad de Control y Mejora de la Administracién Publica Federal (UCMAPF) en
términos de los numerales 91 a 94 de los lineamientos.
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CARTA COMPROMISO EN CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO
NACIONAL PUERTO VALLARTA, SA. DE C.V.

Bajo protesta de decir verdad, he recibido y conozco el contenido del Cddigo de
Conducta de la Administracién del Sistema Portuario Nacional, Puerto Vallarta, S.A.
de CV, por lo que voluntariamente me comprometo a cumplirlo v a observar un
comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el
Comité de la Entidad.

2. |dentificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las que se
requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a éste Cédigo.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comite de Etica o el Organo Interno de Control, por posibles vulneraciones al
Caodigo.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafar
la imagen de esta Entidad.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:
Cargo:
Unidad Administrativa:
Fecha:
Firma:
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