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L GLOSARIO
APIVAL.- Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta S.A. de C.V.;

Codigo de Conducta.- Instrumento emitido por el Titular de la Entidad a
propuesta de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

Cédigo de Etica.- I Codigo de Etica de los Servidores Plblicos del Gobierno
Federal, a que se refiere el Acuerdo;

CEPCI.- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
APIVAL.

Entidades.- Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal;

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcidn publica y los lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores pdblicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los CEPCI;

Lineamientos.- Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interes, publicados en el Diario Oficial de la Federacién mediante
Acuerdo del 20 de agosto de 2015 y su modificacién del 2 de septiembre de
2016 publicado en el Diario Oficial de la Federacion;

Denuncia. La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor plblico, y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Etica, al Cddigo de Conducta o a la Reglas de Integridad;

UEEPCI: Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de
la Secretaria de la Funcién Publica;

OIC.- Organo Interno de Control de APIVAL;

Conflicto de Interés.- La situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor plblico puedan afectar el
desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones;
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Reglas de Integridad.- Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, sefialadas en el Acuerdo del 20 de agosto de 2015 en el DOF;

Persona Consejera: La persona designada en términos del numeral 14 del
Protocolo, que orientard y acompafiara a la presunta victima por Hostigamiento
sexual o Acoso sexual;

Persona Asesora: La persona asignada para orientar y acompanar a la
presunta Victima por actos discriminatorios;

Presunta Victima: A la persona fisica que presuntamente sufrié dafio o
menoscabo economico, fisico, mental, emocional o en general ha sido expuesta
en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comisién de actos de discriminacion

Ley: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

INMUIJERES: Instituto Nacional de las Mujeres se encarga de promover y
fomentar las condiciones que den lugar a la no discriminacion, igualdad de
oportunidades y de trato entre los géneros, el ejercicio de todos los derechos
de las mujeres y su participacién equitativa en la vida politica, cultural,
econdmica y social del pais.

PRONAID: Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacion, cuyo
objetivo es fortalecer la incorporacion de la obligacion de la igualdad y no
discriminacion en todo el quehacer publico.

CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos de México, entidad
gubernamental encargada de promover y proteger los derechos humanos

principalmente ante abusos cometidos por funcionarios publicos o por el estado.

SIDEC: Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, cuyo objetivo
principal es acercar a la ciudadania con el Gobierno de la Republica.

CONAPRED: Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion
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i. INTRODUCCION

De acuerdo al Procedimiento para la Recepcién de Denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Codigo de
Conducta, todas las actividades relacionadas con la captacién, seguimiento y
conclusion de las denuncias, seran atendidas con el “PROTOCOLO DE
ATENCION DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA” que
cualquier persona presente ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, de esta Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta
SAA.deC. V.



iil. OBIETIVO

El “PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE
CONDUCTA” tiene como objetivo que el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de esta Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta
vigile la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
y del Codigo de Conducta, elaborando este instrumento administrativo que
permita atender de manera oportuna y eficaz las Denuncias presentadas por la
ciudadania o las y los servidores publicos de la Entidad, cuando exista
inconformidad, por presuntas conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad y al Cddigo de Conducta, cometidas en el desempefio de
las funciones, cargos o comisiones, que permita atender las denuncias.
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IV. PROTOCOLO DE ATENCION DE  DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA.

A. De la tramitacion, sustanciacién y analisis:
1- Informe del Presidente al pleno del CEPCI

El Presidente debera informar a los integrantes del CEPCI, sobre la
recepcion de la Denuncia asi como la necesidad de abordar el tema en
Sesion Ordinaria o Extraordinaria.

2- De las medidas preventivas

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar
medidas preventivas cuando la Denuncia describa conductas en las que
supuestamente se actualicen conductas de hostigamiento, agresion,
amedrentacién, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una
persona o servidor publico. Lo anterior, sin que ello signifique tener por
ciertos los presuntos hechos constitutivos de la Denuncia. Las medidas
preventivas podran determinarse en coordinacion con INMUIJERES,
PRONAID o CNDH.

3- Sobre la calificacion de la Denuncia

Ambito de COMPETENCIA

Atenderla por existir elementos que configuran un probable
incumplimiento.

Ambito de INCOMPETENCIA

En caso de no competencia de la Denuncia, el Presidente debera orientar
a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente,
dando vista al OIC en su caso.

4- Sobre la atencién a la Denuncia por parte del CEPCI

De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, entrevistara al
servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de
mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentd la
Denuncia. Cabe sefialar que toda la informacion que derive de las
entrevistas debera constar por escrito o en medios electrénicos y debera
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estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los miembros
del CEPCI que conocen de la Denuncia.

La Denuncia por hostigamiento y acoso sexual y actos de discriminacion,
se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencién, Atencion y
Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual y el Protocolo de actuacién de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de Discriminacién respectivamente.

La Persona Consejera apoyara y auxiliara a la Presunta Victima en la
narrativa de los hechos ante el CEPCl o ante el OIC en la toma de la
declaracién respectiva y dara seguimiento de su atencion ante éste.

La Persona Asesora apoyara y auxiliara a la Presunta Victima en la
narrativa de los hechos ante el CEPCl o ante el OIC en la toma de la
declaracién respectiva con una descripcién de las conductas, que
contenga datos de identificacion, correo electrénico y nlmero de
teléfono, en su caso, de domicilio, asi como las circunstancias de tiempo,
modo, y lugar, y en su caso, referencia de terceras personas a las que
puedan constar los hechos; siempre cuidando la estabilidad emocional de
la Presunta Victima, y procurando no revictimizarla y presentarla ante el
CEPCI, y dara seguimiento de su atencion ante éste.

El Presidente del CEPCI, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y
atendiendo a las circunstancias del caso, podra dictar entre otras medidas
que tiendan a la proteccion de la Presunta victima, la reubicacién fisica, el
cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y demas
que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia
de las mismas.

El Presidente debera contar con la anuencia de la Presunta Victima.

5- Sobre la conformacion de una Comisién temporal o
permanente que conozca de la denuncia

Para poder desempefar la tarea de atencion ala Denuncia, el CEPCl podra
conformar una comisiéon temporal o permanente con al menos tres de los
miembros propietarios temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que debera incorporarse
al expediente respectivo.



SCT

La comision temporal o permanente elabora informe y propuesta de
atencion y envia al Secretario/a Ejecutivo/a para su presentacién en la
siguiente sesion del CEPCI.

6- Recopilacion de informacion adicional

Cualquier servidor publico de la APIVAL debera apoyar a los miembros del
CEPCl y proporcionarles los documentos e informes que requieran para
llevar a cabo sus funciones con integridad y poder asi resolver de la
manera mas imparcial y eficiente posible Denuncia.

En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podréa solicitar
la opinion de la UEEPCI de la Secretaria de la Funcién Pablica.

7- De la Conciliacidén

Los miembros del CEPCI comisionados para su atencién, podran intentar
una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de
respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, las
Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta.

En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso
que determine la comision creada al efecto ante el CEPCI, y se deberd
dejar constancia de ese hecho en el expediente correspondiente.

De la resolucion y pronunciamiento:

Los Miembros de CEPCl en atencién de la Denuncia, determinara sus
observaciones y en su caso recomendaciones, si esta considera un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta. ‘

De la emision de conclusiones por parte del CEPCI o de la comisién:

El proyecto de resolucion que elabore la comisién ante el CEPCI debera
considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asf
como las entrevistas que se hayan realizado. Se debera determinar en el
cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de tales elementos, se
configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
o al Codigo de Conducta.
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En Sesion Extraordinaria del CEPCI, podra discutir el proyecto de
resolucion y deberda votar su aprobacion a efecto de elaborar las
respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la Denuncia.

El Presidente dara parte, en su caso, a las instancias correspondientes.
De la determinacion de un incumplimiento:

En el supuesto que la comision determine que si se configurd un
incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o a las Reglas de
Integridad presentaran sus conclusiones ante el CEPC| y este procedera
de la siguiente manera:

e ElI CEPCI determinara sus observaciones.

e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que,
en su caso se inste al trasgresor a corregir o dejar de realizar la o
las conductas contrarias al Cddigo de Etica, Codigo de Conducta o
las Reglas de Integridad.

e De estimar que se actualizd una probable responsabilidad
administrativa, dara vista al OIC.

e Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacion
se incorpore al expediente del servidor/a publico/a.

o Seremitira copia de la recomendacion al Titular de la Unidad al que
esté adscrito el servidor/a pUblico/a transgresor/a.

E. Concluirse por el CEPCI:

La atencion de la Denuncia debera concluirse por el CEPCI dentro de un
plazo maximo de tres meses contados a partir de que se califique como
probable incumplimiento.



V. CUADRO RESUMEN CON FECHAS PARA LA ATENCION DEL
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS.

RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA
DOCUMENTAL 0]
ELECTRONICA
1. Cualquier Si es en forma fisica el
persona 0 | Secretaric/a Ejecutivo/a del -Por escrito
servidor/a CEPCl recibe la Denuncia por -Por comparecencia.
publico/a  que | los presuntos

conozca posible | incumplimientos al Cadigo de
incumplimiento | ftica, a las Reglas de
del Cédigo Etica, | Integridad, y al Cédigo de
de las Reglas de | Conducta.

Integridad y
Cédigo de
Conducta
presentara la
Denuncia.

2. Sielpromovente | El  Titular del area de | Enlafecha que en el que el | Formato por medios

presenta su | Tecnologfas dard el acceso a | promovente presente su | electrénicos.
Denuncia en el | un fink del formulario de | Denuncia, cumpliendo con

formato por | Denuncias exclusivo para el | los requisitos, maximo al

medios Secretario/a Ejecutivo/a, | otro  dia de haberla

electronicos. quien en la revision diaria | presentado.

pueda ponerse en contacto
con el promovente.

3. lLa Persona | Lo presenta para su registro | Enla fecha que la Persona | Por escrito
Consejera, o | ante el Secretario/a | Consejera o  Persona
Persona Asesora | Ejecutivo, para poder | Asesora  presente la
presenta la | presentarlo ante el CEPCI narrativa de los hechos de
narrativa de los actos de hostigamiento y
hechos que haya acoso sexual o de actos de
formulado la discriminacién  de  la
Presunta victima Presunta Victima.
4. Secretario/a Una vez recibida la Denuncia | Tres dias habiles. Expediente de la
Ejecutivo/a verifica que cumpla la Denuncia.

Denuncia con los requisitas
para asignar un nimero de
folio al expediente.

5. Secretario/a En el supuesto de que la | Tresdias habiles. -Carreo electronico o, en
Ejecutivo/a Denuncia no cumpla los su  caso, escrito  del
requisitos solicitard por Gnica promovente.,

vez al promovente que
cumpla con los requisitos.

6. Secretario/a Informa al Presidente de la | El dia que la recibe -Por  indicaciones  del
Ejecutivo/a Denuncia Presidente convoca  al
CEPCI.
7. Promovente de | Si hay omisiones en la | Tres dias habiles. -Correo electrénico o, en
la denuncia. Denuncia, las subsana. su caso, escrito  del
promovente.
8. Secretario/a En el supuesto de que no se Acta de la sesion donde se
Ejecutivo/a subsanen las omisiones de la Informa al CEPCl que la

Denuncia en término, archiva Denuncia no cumplié con
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el expediente como concluido.
Se informa al CEPCL.

los reguisitos la cual fue
archivada.

9. Secretario/a Por indicaciones del | Tres dias habiles a partir | -Convoca al CEPCI por
Ejecutivo/a Presidente  convoca  los | de que los requisitos de la | correo electronico.
i Denuncia £ .
Miembros del CEECI para i estén -Expediente die la
presentar la Denuncia con los | completos. -
denuncia.
documentos.
10. CEPCI Califica la Denuncia. Cinco dias habiles a partir | Acta de la Sesion.
de que los requisitos estén
completos.

11. CEPCI, comision | Si existe probable | Se conforma en la misma | Acta de la Sesion.
incumplimiento al CE, CC, Rl, | Sesion del CEPCl en que se
conforma una comisién con | calificala Denuncia.
tres de los miembros
temporales del CEPCI.

12. Presidente En el supuesto de que el CEPCI | Cinco dias habiles a partir | -Correo electrénico o, en
determine que no es | de la calificacion, su  caso, oficio al
competente, notifica  al Promovente.

P i .
romovente y lo orienta para Expediente de la
gue acuda a la instancia d -
3 enuncia.
correspondiente.

13. Comision Atiende la Denuncia, se allega | Veinte dias habiles a partir | -Actas de entrevistas.
de mayores elementos vy | de la calificacion. -Correo electrénico
presenta proyecto de solicitando informes y
resolucion al Secretario/a documentacion.
Ejecutivo/a. -Correo al Secretario/a

Ejecutivo/a
-Expediente de la queja o
denuncia.

14. Secretario/a Envia a los miembros del | Un dia habil a partir de la | -Correo electronico.

Ejecutivo/a PCl, a la GPL e i | proyecto. ; 2
jecutivo/ CEPC ala GPL y a RH correo | recepcion del proy -Expediente de la queja o
electrénico con el proyecto de )

" . denuncia.
resolucidn de la comision.

15. Comisién Explican al CEPCI el proyecto Acta de la Sesion.
de resolucién.

16. CEPCI Aprueba o modifica el | Plazo maximo de tres | -Actade la Sesion.

ion. a partir s
proyecto de resolucion meses a p de que se _Expediente dis la
califique. d A
enuncia.

17. Presidente De considerarse que hubo una | Cinco dias habiles. -Oficio.
prﬁbfit?ie . responsz_abilldad -Expediente i la
administrativa, da vista al P epanh
OIC, al area de RH. ’

18. Secretario/a Notifica la resolucion al | Cinco dias habiles. -Correo electronico o, en

Ejecutivo/a

Promovente, al  servidor
publico involucrado y a su
superior jerarquico.

su caso oficio.

-Expediente de la
denuncia.




VI FORMATO DE DENUNCIA

Pagina Web: http.//www.puertodevallarta.com.mx/formulario
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