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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO VALLARTA, S.A. DE C.V.

Aprobacion de los miembros del CEPCI de la actualizacién del Protocolo de Atencién a Denuncias
por Incumplimiento del Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al (;\édi de Conducta.
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO VALLARTA,
S.A. DE C.V.

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

PROTOCOLO DE ATENCION A DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS
REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA.
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ASIPONA PV: Administracidon del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, S.A.de C.V,

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras
plblicas del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica y
los Lineamientos Generales para propiciar la Integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
CEPCI,

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la Entidad a propuesta de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés;

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a que se
refiere el Acuerdo publicado el 05 de febrero del 2019 en el Diario Oficial de la Federacion.

CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos de México, entidad gubernamental
encargada de promover y proteger los derechos humanos principalmente ante abusos
cometidos por funcionarios plblicos o por el estado.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI): El organo
democraticamente integrado en términos de los Lineamientos Generales, que tiene a su cargo
el fomento de la ética e integridad en el servicio pUblico y la Prevencién de Conflictos de Interés
a través de acciones de orientacién, capacitacion y difusién al interior de la Entidad, integrado
para coadyuvar en la emision, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y Cédigo de Conducta;

CONAPRED: Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion.

Conflictos de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios de las personas servidoras publicas puedan afectar el desempefio independiente e
imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus érganos administrativos desconcentrados, los
Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la Oficina de la
Presidencia de la Republica;

Denuncia: La narrativa que formula cualguier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cddigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad,;

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal;

INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres se encarga de promover y fomentar lag
condiciones que den lugar a la no discriminacion, igualdad de oportunidades y de trato entre los
géneros, el ejercicio de todos los derechos de las mujeres y su participacion pquitativa en la vida
politica, cultural, econédmica y social del pals.
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Juicio Etico: En un contexto de ambigledad, serd el ejercicio individual de ponderacion de
principios y valores que lleve a cabo cada persona servidora publica, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempero de su empleo, cargo o comision.

Ley: Ley General de Responsabilidades Administrativas:

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para propiciar la integridad de las personas
servidoras publicas y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ética, a través de los CEPCI, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
mediante su modificacion del 28 de diciembre del 2020 publicado en el Diario Oficial de la
Federacién;

0IC: Organo Interno de Control de ASIPONA PV,

Persona Asesora: La persona designada para orientar y acompafar a la presunta victima por
actos discriminatorios;

Persona Consejera: La persona designada en términos del numeral 14 del Protocolo, que
orientard y acompafara a la presunta victima por Hostigamiento sexual o Acoso sexual,

Presunta Victima: A |a persona fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econémica,
fisico, mental, emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos
o derechos como consecuencia de la comision de actos de discriminacion;

PRONAID: Programa Nacional para la Igualdad y no Discriminacion, cuyo objetivo es fortalecer
la incorporacion de la obligacién de la igualdad y no discriminacién en todo el gjercicio publico.

Queja: Es la manifestacion de la persona mediante la cual hace del conocimiento a la autoridad,
actos U omisiones de los servidores pulblicos contrarios a los principios que rigen la
administracién publica y que le significan una afectacion directa a sus intereses.

SIDEC: Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, cuyo objetivo principal es acercar a
la ciudadania con el Gobierno de la Republica.

UEEPCI: Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
la Funcién Publica;
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1. INTRODUCCION

De acuerdo al Procedimiento para la Recepcion de Denuncias por incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta, todas las actividades relacionadas con la
captacién, seguimiento y conclusién de las denuncias, seran atendidas con el “PROTOCOLO DE
ATENCION A DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA", que cualquier persona presente ante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, de esta Administracion del Sistema Portuario Nacional

Puerto Vallarta, S.A. de C.V.
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1l OBJETIVO

El “PROTOCOLO DE ATENCION A DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CcODIGO DE ETICA,
A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA" tiene como objetivo que el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de esta Administracion del Sistema
Portuario Nacional Puerto Vallarta, S.A. de C.V. vigile la aplicaciéon y cumplimiento del Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta, elaborando este instrumento
administrativo que permita atender de manera oportuna y eficaz las Denuncias presentadas por
la ciudadania o las personas servidoras publicas de la Entidad, cuando exista inconformidad, por
presuntas conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta, cometidas en el desempefio de las funciones, cargos o comisiones, que permita
atender las denuncias.

-
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V. PROTOCOLO DE ATENCION A DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO
DE ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD Y CODIGO DE CONDUCTA.

1. Confidencialidad de la informacién:

Los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, Subcomités, comi-
siones permanentes y temporales, mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas da-
tos de la persona que presenta una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos y
se apegaran a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2. Sobre la presentacion de denuncias:

Cualquier persona o servidor publico puede dar a conocer al CEPCI un presunto incumplimiento
al Cédigo de Conducta de la ASIPONA PV, al Cédigo de Etica y a las Reglas de Integridad.

La presentacién de las Quejas y Denuncias podra realizarse por medios electrénicos (en la liga
gue se encuentra habilitada en la pagina oficial de ASIPONA PV), por escrito, por comparecencia.
La persona gue presente la Denuncia también podra optar por el SIDEC: Sistema Integral de
Quejas y Denuncias Ciudadanas del Gobierno Federal.

Las Denuncias por hostigamiento sexual, acoso sexual y por actos de discriminacion, se atende-
ran conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento y Acoso
Sexual y el Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de In-
terés en la atencién de presuntos actos de discriminacién respectivamente.

En relacién a las Denuncias por hostigamiento y acoso sexual, la persona consejera pondra en
conocimiento del CEPCI la narrativa de hechos que haya formulado la presunta victima, a través
del Secretario/a Ejecutivo/a, para contar con un registro.

La Persona Consejera dard seguimiento conforme al Protocolo para la prevencion, atencion y
sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

En el caso de presuntos actos de Discriminacién, la Persona Asesora pondra en conocimiento del
CEPCI la narrativa de hechos que haya formulado la Presunta victima, a través del Secretario/a
Ejecutivo/a, para contar con un registro.

La Persona Asesora dard seguimiento de su atencién conforme al Protocolo para atencién de
actos de discriminacion.

3. Sobre la recepcién de denuncias:
Cualquier persona servidoras publica, que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de

Etica, a las Reglas de Integridad, o al Cédigo de Conducta, podrd interponer su Queja o Denuncia,
acompafiado del testimonio de un tercero.

El Secretario/a Ejecutivo/a debera realizar la revisién diaria de su buzén fisico o electrénico.
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4. Revisién de requisitos minimos que debera tener:

I Nombre de la persona denunciante
Il. Domicilio o direccién electrénico para recibir notificaciones
. Nombrey, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se denuncian
las conductas ,0 bien, cualguier otro dato que le identifique
IV.  Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas vulnera-
ciones sefialando circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer al
interior de las instalaciones del Ente Publico, durante traslados, comisiones, convivencias
celebracidn de festividades, reuniones externas, entre otras.
V.  Pruebas de conformidad con lo establecido en el numeral 76 de los Lineamientos.

5. Denuncia Anénima:
El comité podra tramitar denuncia anénima, siempre que la narrativa permita identificarala o
las personas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Conducta,

por lo que se requiere que la persona denunciante sefiale un correo electrénico para recibir no-
tificaciones.

6. Del anonimato:

La persona denunciante podra solicitar en su denuncia el anonimato, por lo que en todo mo-
mento el Comité de Etica debera proteger cualquier dato que le haga identificable frente a cual-

guier persona.
7. Plazo para la presentacién y conclusién de la denuncia: @SJ

La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres meses contados a partir del dia siguiente
al que se hubieran realizado las conductas denunciadas, o bien, en que estas hubieran cesado.

El comité de ética debera concluir la atencién y determinacion de cualquier denunciadentrode | /
plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su registro en el sistema.

8. Registro de la denuncia:

Recibida la denuncia en el Comité de Etica, una vez que se corrobore el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad previstos en el numeral 4 de este protocolo, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, |a Secretaria Ejecutiva debera registrar en el Sistema la informacion basica

de la misma, entre la cual debera constar: |la fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, el
sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas; el nombre y puestos de
estas Ultimas, el principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la person
denunciante.

Y se asighard por parte del Secretario/a Ejecutivo/a del CEPCI, un nimero de expediente acom-

pafiado del folio generado por el Sistema. Este debera ser UGinico y consecutivo segun el
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mento en que se reciba cada Queja o Denuncia y sera responsabilidad del Secretario/a Ejecu-
tivo/a cuidar la correcta administracién de dichos folios asi como la adecuada salvaguarda de la

informacién contenida en los mismos.

9. Prevencion:

Dentro del mismo plazo establecido en el numeral anterior, en caso de que el escrito de queja o
denuncia, ho cuenta con alguno de los requisitos establecido en el numeral 4 del Protocolo, o
bien, no sea clara la narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por Gnica ocasion,
se prevendra a la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que
no deberd exceder de cinco dias habiles contados a partir de la notificaciéon correspondiente,
con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo y forma, no se dara tramite a la denun-
cia. Lo anterior sin menos cabo de que la persona denunciante en fecha posterior volver a pre-
sentar la denuncia.

La informacién contenida en la Queja o Denuncia podra ser considerada como un antecedente
para el CEPCI cuando ésta involucre reiteradamente a una persona servidora publico en parti-
cular.

10. Formato de Denuncia:

En caso de que la Queja o Denuncia se reciba en el Formato Denuncia que se encuentra en la
pagina WEB de esta Entidad, toda vez que son recibidas de inmediato a través de medio electro-
nico del Presidente y de la Secretario/a Ejecutiva del CEPCI, debera hacerse del conocimiento del
Comité y posteriormente registrar la Queja o Denuncia en el SSECCOE y poder hacer contacto
con el denunciante para revisar los requisitos minimos que debe contener la solicitud de la Queja
o Denuncia.

1. Acuse de recibo:

El Secretario/a Ejecutivo/a entregara a quien haya presentado la Denuncia, un acuse de recibo
impreso o electrénico, en el que conste el nimero de folio o expediente bajo el cual estara res-
paldada la Denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi como la relacion de las pruebas aporta-
das por el denunciante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcién.

En el acuse de recibo que se genere se deberd incluir una leyenda que informe al denunciante
que la circunstancia de presentar una Denuncia, no otorga a la persona que la promueve el de-
recho de exigir una determinada actuacion por parte del CEPCI, indicando que ha tomado cono-
cimiento de la Denuncia.

El Secretario/a Ejecutivo/a por medios electrénicos informara al Presidente del Comité sobre la
recepcion de la queja o denuncia, el ndmero de folio asignado y un breve resumen del asunto al
que se refiere. Si la queja o denuncia ha sido procedente, El Secretario/a Ejecutivo/a turnard y
hara del conocimiento del CEPCI, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse a la

orden del dia de siguiente sesién ordinaria o extraordinaria.

Las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia, El Secretario/a Ejecutivo/a
debera informar al CEPCI sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero de folio que se le
asigné y la razén o las razones por las que el expediente se clasificé como concluido y arghivado.

T
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12. De la tramitacion, substanciacién y analisis:

Informe al Presidente al pleno del CEPCI:

El Presidente debera informar a los integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, sobre la recepcion de la Denuncia asi como la necesidad de abordar el tema en Sesion
Ordinaria o Extraordinaria.

De las medidas preventivas:

Una vez que el CEPCl tenga acceso al expediente podré determinar medidas preventivas cuando
la Denuncia describa conductas en las que se actualicen conductas de hostigamiento, agresion,
amedrentarian, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una persona servidora pUblica.
Lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de la De-
nuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con INMUJERES, PRO-
NAID O CNDH.

Sobre la calificacién de la Denuncia:

Ambito de COMPETENCIA
Atenderla por existir elementos que configuran un probable incumplimiento.

Ambito de INCOMPETENCIA
En caso de no competencia de la Denuncia, el Presidente debera orientar a la persona para que
la presente ante la instancia correspondiente, dando vista al OIC, en su caso.

Sobre la atencién a la Denuncia por parte del CEPCI:

De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de
estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que pre-
sentd la Denuncia. Cabe sefialar que toda la informacién que derive de las entrevistas debera | *
constar por escrito o en medios electrénicos y deberd estar sujeta a la clausula de confidenciali-
dad que suscriben los miembros del CEPCI que conocen de las quejas o Denuncias.

La Denuncia por hostigamiento sexual, acoso sexual y actos de discriminacion, se atenderan con-
forme al Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Se-
xual y el Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
en la atencién de presuntos actos de Discriminacion respectivamente.

La Persona Consejera apoyara y auxiliara a la Presunta Victima en la narrativa de los hechos ante
el CEPCI o ante el OIC en la toma de |la declaracion respectiva y dara seguimiento de su atencién
ante éste.

La Persona Asesora apoyara y auxiliara a la Presunta Victima en la narrativa de los hechos ante el
CEPCIl o ante el OIC en la toma de la declaracién respectiva con una descripcién de las conducta
gue contenga datos de identificacion, correo electrénico y nimero de teléfono, en su caso, de
domicilio, asi como las circunstancia de tiempo, modo y lugar, y en su caso, referencia de terceras
personas a las que pueda constar los hechos; siempre cuidando la estabilidad emocion ela
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Victima, y procurando no revictimizarla y presentarla ante el CEPCI, y dara seguimiento de su
atencion ante éste.

El Presidente/a del CEPCI, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las cir-
cunstancias del caso, podré dictar entre otras medidas que tiendan a la proteccién de la Presunta
Victima, la reubicacioén fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajoy
demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia de las mismas.
El Presidente/a debera contar con la anuencia de la Presunta Victima.

Sobre la conformacién de una Comisién temporal o permanente gue conozca la denuncia:

Para poder desempefiar la tarea de atencién a la Denuncia, el CEPCI podra conformar una comi-
sién temporal o permanente con al menos tres de los miembros propietarios temporales, para
gue realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que debera incorpo-
rarse al expediente respectivo.

La comisién temporal o permanente elabora informe y propuesta de atencidn y envia al Secreta-
rio/a Ejecutivo/a para su presentacion en la siguiente sesién del CEPCI.

Recopilacién de informacién adicional:

Cualguier persona servidora publica de la APIVAL debera apoyar a los miembros del CEPCI y
proporcionarles los documentos e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones con
integridad y poder asi resolver de la manera mas imparcial y eficiente posible la Denuncia. En
aquellos casos relacionados con Conflictos de Interés, se podra solicitar la opinion del UEEPCI de
la Secretaria de la Funcion Publica.

De la Conciliacién:

Los miembros del CEPCI comisionados para su atencién, podran intentar una conciliacién entre
las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en
el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se debera dar el curso que determine la
comisién creada al efecto ante el CEPCI, y se deberd dejar constancia de ese hecho en el
expediente correspondiente.

13. De la resolucién y pronunciamiento:
Los miembros del CEPCI en atenciéon de la Denuncia, determinara sus observaciones y en su caso
recomendaciones, si ésta considera un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de

Integridad o al Cédigo de Conducta.

De la emisién de conclusiones por parte del CEPC| o de la comisidn: =

El proyecto de resolucién que elabore el CEPCI debera considerar y valorar todos los elementos
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en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de tales elementos, se configura o no, un
incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

En Sesién Extraordinaria del CEPCI, podra discutir el proyecto de resolucién y debera votar su
aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la

Denuncia.
Sera responsabilidad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

De la determinacién de un incumplimiento:

En el supuesto de que los miembros del CEPCI determinen que si se configuré un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta
presentaran sus conclusiones ante el CEPCI y éste procederd de la siguiente manera:

e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso se inste al tras-
gresor a corregir o dejar de realizar la conducta o las conductas contrarias al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

e De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dard vista al OIC.

e Solicitara al &rea de Recursos Humanos que dicha recomendacion se incorpore al expediente
de |la persona servidora publica.

e Se remitira copia de la recomendacién al jefe inmediato, con copia al Titular de la Unidad al
que esté adscrito la persona servidora publica transgresor/a.

Concluirse por el CEPCI:

La atencién de la Denuncia debera concluirse por el CEPCI dentro de un plazo maximo de tres
meses contados a partir de que se califiqgue como probable incumplimiento.

Blvd. Francisco Medina Ascencio, Km. 4.5 | Zona Hotelera Norte | C.P.48333 | Puerto Vh|larta, Jalisco.
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V. CUADRO RESUMEN CON FECHAS PARA LA ATENCION DEL PROCEDIMIENTO
DE DENUNCIAS.

DESCRIPCION

1) Persona
Promovente

RESPONSABLE

ACTIVIDAD (niimeros)

stro de denuncl

Inicia con la presentacion de una
denuncia, de presuntos
incumplimientos al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta.

TERMINO

EVIDENCIA DOCUMENTAL
O ELECTRONICA

-Correo electrdnico.

-Escrito  dirigido a la
Presidencia del Comité.
-Formato requisitado.

-Expediente de la denuncia

2) La Secretaria Asigna numero de folio y verifica Cinco dias : s sy
Agh ; (identifica correo © direcciéon | |
Ejecutiva que cumpla los requisitos. habiles para notificacion). |
| ;
ggnuscia wp ""123‘0 03:‘ ’:ue ch: - Notificacion a la persona |
3) La Secretaria requisitos, solicita a lap persona Promovente por  correo
Ejecutiva Promovente que se subsane. electronico u oficio. |
4) La persona Si hay omisiones en la denuncia, Cinco dias Correo electrénico o escrito de | |
Promovente las subsana. _habiles la persona Promovente. |
En el supuesto de que no se
subsanen las omisiones de la ’ ; |
denuncia en término, archiva el Acta de la gesudn mediante la
6) La Secretaria oxpedienta como  concluldo No cual se dio a conocer el
Ejecutiva i T ' archivo de la denuncia por no | §
previa justificacion ante el CEPCI, i | isi |
se informa a la persona G G0N 105 FaqueR o8, !
Promovente
Elabora y entrega acuse al
6) La Secretaria
Ejecutiva Promovente. Acuse. |
[ Analisi ronunciamiento | i
Un dia habil a :

7) La Secretaria

Envia correo electrénico con los
documentos de la denuncia al

partir de que los

-Correo electronico.

| Ejecutiva N requisitos estén ‘
linch | ar i I

CEPCI incluye al area juridica completos. |
| ; -Convocatoria.
| 8) La Secretaria Recaba  comentarios  para 8 rden del Dia 1
| Ejecuti convocar a sesion. : ' *
; J va ¢ -Bitacora. !
| Califica la denuncia Acta con acuerdo -resolucion | §
; | CEPC ) ND 1./ g
| 9] Prenoi GEPS | D1 para la denuncia presentada

= =S|
Blvd, Francisce Medina Ascencio, Km. 4.5 | Zona Hotelera Norte | C.P.48333 | Puerto Vallarta, Jalisco.
Tel: 01 (322) 2241000 | ww.puertodevallarta.coyn.mx
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RESPONSABLE ACTIVIDAD (nimeros) TERMINO E““g"ggc%%wci"”"
Si existe probable incumplimiento
el CEPCI instala Comision o
10) Pleno del CEPCI procede a el andlisis de la Acuerdo.
- denuncia. ) o
En el supuesto de que el Comité cicas |- C°"°{‘_’ gle;tr?mco 0, ensl
determine que no es competente, : : caso, oficlo de la persona
11) Presidencia del notifica al Promovente y lo orienta hab'les.a pa_rhr de Promovente.
Comité y la calificacion-
para que acuda a la instancia sesion del CEPCI
correspondiente o - Expediente de la denuncia.
- Correos electronicos
12) CEPCI Atiende la denuncia, se a!lega de solicitando informes y
(Comision) E'ag:c:f; slafriantos y regiatia en L documentacion, Minutas
| - Bitacora
Efectia acclones
:gz)mcig;g; en caso de deleclar posible - Bitacora
conciliacién e informa al CEPCI
- Convocatoria.
14) La Secretaria Convoca a sesion y presenta al - Orden del Dia
Ejecutiva CEPCI el proyecto de resolucidn. ; )
) - Bitacora.
- Acta de la sesion con el
Aprueba o modifica el proyecto de acuerdo que aprueba la
15) Pleno del CEPCI resolucion. ND1J resolucion para la denuncia
. , presentada.
Notifica la resolucion a la persona Cinco dias - Correo electrénico 0, en su
16) La Secretaria Promovenle, a la o al servidor habiles a partir de caso oficio
publico involucrado y a su la calificacién- '

- Expediente de la denuncia.

17) Pleno del CEPCI

De considerarse que hubo una
probable responsabilidad -
administrativa, comunica a las
instancias que correspondan.

Diez dias habiles
a partir de la
calificacion-

sesion del CEPCI

- Oficio
- Expediente de la denuncia.

Blvd. Francisco Medina Ascencio, Km., 45 | Zona Hotelera Norte | C.P.48333
ww.puertodevallarta.com.mx

18)
Ejecutiva

La Secretaria

Tel: 01 (322) 2241000 |

Concluye protocolo.

1/

- Expediente de la denuncia.

- Evidencia de la respuesta a
la persona Promovente.

- Bitacora.

15/2‘)/
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ANEXOS 1: NOTIFICACION DE CONFLICTO DE INTERESES

GOBIERNO DE ’ MARINA | §9ss, i @

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

ANEXO UNICO

NOTIFIC:ACI(’)N DE CONFLICTO DE INTERES EN LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
VALLARTA, S.A. DEC.V.

Puerto Vallarta, Jalisco, a los ___del mes de del afio 2021
Asunto: Se informa sobre conflicto de interés

Me refiero al articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas en
materia de conflicto de interés. Al respecto, me permito hacer de su conocimiento
que quien suscribe tiene dentro de sus atribuciones la de :

En el ejercicio de dichas atribuciones, considero que puedo encontrarme en una
situacion posible conflicto de interés, toda vez que la imparcialidad con que
desempeioc podria verse afectada por la relacidn que guardo con una (personag,
emf’nresa} que (participa en un procedimiento, labora en la misma dependencia,
etc.

En particular, (el suscrito, mi cényuge, parientes consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o socios o sociedades de las que el servidor
publico o las personas referidas formen o hayan formado parte) tiene una relacion
(personal, familiar, de negocios) con la persona (fisica, moral) de nombre
siendo que (él/ella/uno de sus accionistas) es {mi, su) (socio,

primo, amigo, etc.)

Por lo anterior, en cumplimiento a lo previsto por la Ley referida, me permito
solicitar de sus instrucciones sobre la atencion, tramitacién y resolucién que deba
dar a los asuntos que involucren a la(s) personal(s) referida(s), o bien, autorizarme
para abstenerme de intervenir en ellos.

Agradeciendo su atencion, reciba un cordial saludo.

Atentamente

(Cargo del servidor publico firmante) (Nombre y firma)

Tel: 01 (322) 2241000 | ww. puertodevallarta.com.mx
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ANEXO 2: CARTA DE CONFIDENCIALIDAD ASESOR CEPCI

Nombre y firma
B hw 2.5, Zona Hotelera Nre. C_P 48333, Puerto Vallarta, Jalisco
T-0n odevallarta.com.mx
5 iy
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

ANEXO UNICO

_CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
VALLARTA, S.A. DEC.V.

Puerto Vallarta, Jalisco,alos __delmesde____ de 2021

En mi caracter de Asesor del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA. de
CV., me comprometo a guardar absoluta confidencialidad en términos de lo que
establecen la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados,
la legislacion en materia de Proteccion de Datos Personales y demas normatividad
aplicable, con respecto a todo lo inherente a la informacién y documentacion de
que tenga conoccimiento con motivo de la prestacion y tramite de una denuncia,
en contra de algun servidor publico perteneciente a esta Institucién por haber
realizado alguna conducta contraria a lo establecido en el Codigo de Etica, de las
Reglas de Integridad y del Codigo de Conducta.

Por lo anterior, me comprometo a:

1. Mantener la informacién confidencial en estricta reserva y no revelar ningdn
dato o ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo
escrito del denunciante y/o de lo acordado en el seno del CEPCL.

2. Actuar con reserva y discrecion, asimismo ajustar las determinaciones que
pueda generar como participante de un proceso a los criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza ética e integridad.

17/ 20
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ANEXO 3: CARTA DE CONFIDENCIALIDAD MIEMBROS DEL CEPCI
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

ANEXO UNICO

_CARTA DE CONFIDENCIALIDAD
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
VALLARTA, S.A. DEC.V.

Puerto Vallarta, Jalisco,alos __delmesde___ de 2021

En mi caracter de Integrante del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, SA.de
C.V., me comprometo a guardar absoluta confidencialidad en términcs de lo que
establecen la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
la legislacion en materia de Proteccion de Datos Personales y demas normatividad
aplicable, con respecto a todo lo inherente a la informacion y documentacion de
que tenga conocimiento con motivo de la prestacion y tramite de una denuncia,
en contra de algun servidor publico perteneciente a esta Institucion por haber
realizado alguna conducta contraria a lo establecido en el Cédigo de Etica, de las
Reglas de Iintegridad y del Cédigo de Conducta.

Por lo anterior, me comprometo a:

1. Mantener lainformacion confidencial en estricta reservay no revelar ningdn
dato o ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo
escrito del denunciante y/o de lo acordado en el seno del CEPCL.

2. Actuar con reserva y discrecion, asimismo ajustar las determinaciones que
pueda generar como participante de un proceso a los criterios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza ética e integridad. . /

Nombre y firma

5, Zona Hotelera Nite. C P 48333, Puerto Vallasta, Jalisco

vallarta. com.rms
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ANEXO 4: BITACORA MESUAL DE BUZONES CEPCI
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

BITACORA MENSUAL DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y QUEJAS DE LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO

VALLARTA, S.A.DE C.V.
(MES)
BITACORA MENSUAL DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y QUEJAS
Dias Asunto Unidad Observaciones
Administrativa
responsable

Del1al 10

Del 10 al 20
Del 20 al 30

ANEXO 5: FORMATO PARA PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA ANTE EL CEPCI

TS | MARINA | g, | @

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA ANTE EL
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO
VALLARTA. S.A.DEC.V.

Datos de la p a que p 1ta la d

Nombre (s): . ]

Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:
[ 1 ]

Nota: En caso de que se desee conservar el anonimaro debera senalar un
domicilio o una direccidn de cofreo electréonico para recibir nouficaciones.

Datos del servidor piblico contra quien se presenta la denuncia.

Nombre {s): ]Apallido paterno: lApelndo terno: |

Unidad Administrativa en la gue se d P

Cargo o puesto:

Ocurrié en: Fecha periodo:
I

Breve narracién del hecho o conducta:

Blvd, Francisco Medina Ascencio, Km. 4.5 | Zona Hotelera Norte | C.P.48333
Tel: 01 (322) 2241000 | ww.puertodevallarta.com.r,
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Datos de la persona que haya sido testigo de los hechos:

Nombre:

|
Domicilio:
I |
Teléfono:
[ |
Correo electrénico:

|

Anexos: (Si se cuenta con el testimonio de un tercero es necesario anotar
nombre y teléfono y/o correo electrénico); anexar evidencias si se cuenta con
ellas.

¢Trabaja en la Administracién Pablica Federal?
Si No

(Si contesto si, la siguiente informacion es indispensable)

IEntidad o dependencia:

Cargo:

Tel: 01 (322) 2241000 | ww.puertodevallarta.com.mx
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