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1. Glosario
APIVAL.- Administracién Portuaria Integral Puerto Vallarta S.A. de C.V ;

Cddigo de Conducta.- Instrumento emitido por el Titular de la Entidad a propuesta del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de APIVAL;

Cédigo de Etica.- El Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Gobierno
Federal;

CEPCI.- Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses;
CONSEJO.- Al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED);

Entidades.- Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal;

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las y los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica
y los lineamientos generales para propiciar la integridad de las y los servidores publicos;

Lineamientos.- Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses;

Denuncia. La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica, al
Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad, al Protocolo de presuntos actos de

discriminacion;

Derechos Humanos.- Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincidon
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin

discriminacion alguna.

Discriminacién.- Toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o gjercicio  de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, la salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el 1d oma, los antecedentes

penales o cualquier otro motivo;
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UEIPPCI:‘ Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de
la Secretaria de la Funcion Publica;

OIC.- Organo Interno de Control de APIVAL;

Oficialia Mayor.- a la persona que se desempefia como Oficial Mayor o su equivalente en
una Dependencia o Entidad;

Persona Asesora.-a la o las personas designadas en términos del Capitulo Cuarto, que
orientan y acompafan a la Presunta Victima por actos discriminatorios, conforme a lo

sefialado en el Protocolo;

Conflicto de Interés.- La situacidbn que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor ptblico puedan afectar el desempefio independiente e
imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones;

Reglas de Integridad.- Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica;

Presunta Victima.- a la persona fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de actos de discriminacion,;

Protocolo: al Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos
de Intereses en la atencién de presuntos actos de discriminacion;

Ley: Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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II. INTRODUCCION

El articulo 1°. Constitucional establece que todas las autoridades del Estado Mexicano, en el
ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a dichos derechos humanos.

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion es el ordenamiento, a través del
cual el Estado mexicano establece las bases para prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover la igualdad real

de oportunidades y de trato.

Con fundamento en los articulos 24 fraccion II Bis y 30 fraccion I Ter, de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en la Junta de Gobierno del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion en su Tercera Sesién Ordinaria, llevada a cabo el 1°. De junio de
2017, mediante acuerdo numero 12/2017, autoriza el Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses en la Atencién de Presuntos
Actos de Discriminacioén, como una estrategia que permita a las Instituciones Publicas del
Gobierno Federal, llevar a cabo medidas para prevenir y eliminar la discriminacién en sus
practicas ¢ instrumentos organizativos.

En este sentido, el derecho a la igualdad y no discriminacidn constituye uno de los principios
y fundamentos centrales de los derechos humanos, por ello es de vital importancia que todas
las instituciones publicas participemos en su cumplimiento.

En esta Administracién Portuaria Integral Puerto Vallarta nos regimos con un Cédigo de
Conducta para que las y los servidores publicos que en ella trabajan se conduzcan en forma
digna y asi promover una cultura institucional de igualdad de género en un clima laboral libre
de violencia respetando los derechos humanos en el 4mbito de sus competencias y

atribuciones.

El presente documento es una herramienta para llevar a cabo la prevencion y atencidon de
conductas de discriminacion en la Entidad, para asegurar la proteccion de los derechos

humanos.




III.- OBJETIVO

El Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses
en la atencion de presuntos actos de discriminacion, tiene por objeto establecer acciones para
prevenir y dar atencion a casos de discriminacion en la Entidad.

Quienes intervengan deben conducirse observando en todo momento la perspectiva de
atencion a victimas y protegiendo la dignidad de la Presunta Victima.

Dicha atencion debe considerar como base los instrumentos internacionales y nacionales en
materia de derechos humanos, garantizando el acceso de las personas a una vida libre de

discriminacion en el servicio publico.
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IV.- ACTOS DE DISCRIMINACION

Para efectos de la aplicacion del Protocolo, se considera acto discriminatorio,
aquél en el que concurran los siguientes elementos:

2)

b)

Una conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o
institucional, que sin ser objetiva, racional o proporcional, de manera directa
o indirecta, en forma intencionada o no, propicie un trato de inferioridad,
distincidn, exclusion o restriccion;

Un efecto derivado de la conducta que tenga como resultado impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o el gjercicio de uno o mas
derechos humanos y libertades, en especial la igualdad real de oportunidades
y de trato de las personas, y

Un nexo causal.entre la conducta y el efecto que esté motivada por una
caracteristica de la persona, tal como su origen étnico o nacional, color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econoémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.
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V.- PROTOCOLO de actuacién de los Comités de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencion de
presuntos actos de Discriminacion.

A. De la tramitacion y analisis:

Si la presunta Victima elige ser auxiliada por la Persona Asesora:

La Persona Asesora:

Es el primer contacto con la presunta Victima, y esta encargada de orientar, asesorar
y acompaiflar en el trdmite de la denuncia, asi como en su caso de su seguimiento;
Procurar seguridad y privacidad a la presunta Victima al momento de realizar la
entrevista inicial;

Establecer una relacion empatica con la presunta Victima, ser cuidadosa con el tono
y volumen de su voz cuando se dirija a ésta, mantener un perfil bajo en su lenguaje
corporal, ademas de ser precavidos respecto del contacto fisico;

Expresar con oportunidad a la presunta Victima, el alcance de su funcién y del
acompailamiento que puede otorgar, e incluso debe orientar a la presunta Victima, o
cualquier persona que solicite la informacién, sobre las instancias que son
competentes para conocer los hechos narrados, asi como de aclarar que su
presentacion ante una u otra no limita su derecho de acudir a alguna otra a presentar
su denuncia;

Mencionar a la presunta Victima que pueden requerirle para presentarse ante el
CEPCI con la finalidad de aportar mayores elementos en el caso;

Apoyar a la presunta Victima en el llenado del formato de Denuncia, en la que se
incluya en forma de narrativa, una descripcion de las conductas, que contenga datos
de identificacion, correo electrénico y niimero de teléfono, en su caso, de domicilio,
asi como las circunstancias de tiempo, modo, y lugar, y, en su caso, referencia de
terceras personas a las que puedan constar los hechos; siempre cuidando la
estabilidad emocional de la presunta Victima y procurando no revictimizarla;
Llevar un registro de los casos y de las denuncias presentadas, asi como del trAmite
que se le dio a la misma, en el formato que establezca el Consejo, en su caso, debe
otorgar informacidn sobre éstas a las autoridades que asi lo requieran;

Presentar, por si o en compaiia de la Presunta Victima, la denuncian ante el CEPCL
Llevar un registro de los casos y de las denuncias presentadas, asi como del tramite
que se le dio a la misma, en el formato que establezca el CONAPRED, en su caso,
debe otorgar informacién sobre éstas a las autoridades que asi lo requieran.

. Solicitar, cuando lo estime necesario, el auxilio de las o los asesores del CEPCI, para

brindar orientacién o canalizar a la Presunta Victima a {as instituciones adecuadas
para interponer su denuncia en las instancias competentes.




B. Medidas preventivas

La Persona Asesora solicitara ante la Gerencia de Administracién y Finanzas adopte medidas
preventivas para la proteccion de la integridad y buscar cesar con los actos que dieron origen

a la denuncia.
Las medidas preventivas pueden adoptarse y ejecutarse, cuando:

I. De los hechos denunciados se adviertan conductas en las que se agreda, amedrente,
intimide o amenace a una persona;

2. Se presuma la vulneracion de cualquier derecho humano, pero en particular la vida, la
libertad, la salud, la integridad personal (fisica y/o psicoldgica), la seguridad (personal
y/o juridica) y el patrimonio, y cuyos efectos sean de imposible o dificil reparacion.

Asimismo, en su adopcién y ejecucion se debe tener en cuenta las caracteristicas del caso, y

el respeto a la privacidad de la Presunta Victima, teniendo el debido cuidado de no generar
con éstas, nuevos actos de discriminacién o, en su caso, revictimizacidn.

Tipo de medidas:

a) El traslado de drea de la Presunta Victima o de la persona que presuntamente agrede;
b) Cambio de horario para que dichas personas no coincidan en el trabajo;

c) Cursos o pldticas de sensibilizacidn;

d) Reacomodo en los espacios de trabajo para evitar aislar a la Presunta Victima;

e) Apoyo psicoldgico de ser necesario y/o requerido por la Presunta Victima;

f) Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardad la dignidad de la Presunta

Victima.
C. Sobre la calificacion de la queja o denuncia

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar:

Ambito de COMPETENCIA
Atender implementando las medidas preventivas para la presunta Victima.

Ambito de INCOMPETENCIA .
Determinar no competencia del CEPCI de la denuncia, orientar conjuntamente con

Asesora a la presunta Victima para que presente la denuncia ante la instancia correspondlente
dando vista al Organo Interno de Control en su caso.

D. Sobre la atencién de la denuncia por parte del CEPCI Q
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H. De la determinacién de un incumplimiento:

1

-El CEPCI mantendré estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la presunta

victima de discriminacion.
-El CEPCI no podra compartir informacién sobre las denuncias hasta en tanto no se cuente

con un pronunciamiento final.
-En todo momento, los datos perscnales deberan protegerse.
-Las Denuncias en materia de discriminacion que conozca el CEPCI, se desahogaran

procurando sea en el menor tiempo posible.

De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o al Codige de Conducta, debe de comunicar a las personas involucradas sus
observaciones y, en su caso, las recomendaciones que estime pertinentes.

Cabe sefalar que toda la informacion que derive de las entrevistas debera constar por escrito
o en medios electronicos y deberd estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben

los miembros del CEPCL

E. Sobre la conformacion de una Comision temporal o permanente que conozca la

denuncia.

Para poder desempefiar la tarea de atencién de la denuncia que presente la presunta Victima
a través de la Persona Asesora, el CEPCI podrd conformar una comision temporal o
permanente con al menos tres de los miembros propietarios temporales, para que realicen las
entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que deberd incorporarse al

expediente respectivo.

La comision temporal o permanente elabora informe y propuesta de atenciéon y envia al
Secretario/a Ejecutivo/a para su presentacién en la siguiente sesion del CEPCIL.

F. Conflictos de Interés

La Persona Asesora y el CEPCI podran solicitar la opinidén a la UEIPPCI de la SFP en
aquellos casos relacionados con conflictos de intereses.

G. De la Conciliacion

Cuando el CEPCI, en términos de los Lineamientos generales, estime pertinente podran
intentar una conciliacion entre las partes involucradas, se debe procurar facilitar el didlogo y
la adopcion de compromisos efectivos, levantando constancia por escrito por la comisién

creada al efecto ante el CEPCL

De no llegarse a algun acuerdo entre las partes, el CEPCI debe continuar con el desahogo de

la atencién a la denuncia y comunicar a las personas involucradas el acuerdo que sobre la,

misma haya recaido, cuando corresponda las recomendaciones a que hubiera lugar y se
deberd dejar constancia de ese hecho en el expediente correspondiente.
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En el supuesto que la comisién determine que si se configurd un 1ncumphmlent0 al Codigo
de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad presentarén sus conclusiones ante

el CEPCI y este procedera de la siguiente manera:

e EI CEPCI determinaré sus observaciones.
e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso se inste
al trasgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Codigo de

Etica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad.
e De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dard vista

al OIC.
e Solicitara al 4rea de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al

expediente del servidor/a publico/a.
e Se remitird copia de la recomendacion al Titular de la Unidad al que esté adscrito el

servidor/a publico/a transgresor/a.
De la emision de conclusiones por parte del CEPCI o de la comisién:

El proyecto de resolucién que elabore la comision ante el CEPCI debera considerar y valorar
todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan
realizado. Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cddigo de Etica, Reglas de

Integridad o al Cédigo de Conducta.

En Sesion Extraordinaria del CEPCI, podra discutir el proyecto de resolucidn y deberd votar
su aprobacion a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas

a la queja o denuncia.

I. Observaciones y recomendaciones:

En caso del que el CEPCI considere un incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad, debe comunicarse a las personas involucradas sus
observaciones y, en su caso, las recomendaciones que estime pertinente.

J. Vista al Organo Interno de Control

Cuando corresponda, el CEPCI debe dar vista al Organo Interno de Control de las conductas
que puedan constituir responsabilidad administrativa.

K. Conocimiento de los casos por el Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control, en el &mbito de sus atribuciones, debe promover el fincamiento
de las responsabilidades y, en su caso de las sanciones administrativas respetas.
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V1. Formato de Denuncia

CONAPRED enviara préximamente los formatos que se deben utilizar,

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses cuenta con el formato
electronico en la pdgina web para presentar las denuncias por incumplimiento al Cddigo
de Etica, Codigo de Conducta, Reglas de Integridad, Hostigamiento y Acoso Sexual y

actos por Discriminacion.
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Pagina Web: http://www.puertodevallarta.com.mx/formulario
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