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1. Glosario
Para el presente Protocolo se entendera:

APIVAL.- Administracién Portuaria Integral Puerto Vallarta S.A. de C.V ;

Cédigo de Conducta.- Instrumento emitido por el Titular de la Entidad a propuesta del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de APIVAL;

Cédigo de Etica.- El Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Gobierno Federal;
CEPCI.- Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses;
Ley.- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

CONAVIM.- La Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion;

Instituto.- El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES);

UEIPPCI: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de la Funcion Publica;

Entidades.- Los organismos descentralizados, empresas de participacién estatal mayoritaria y
fideicomisos publicos que, conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, son

considerados entidades paraestatales.

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las y los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcidon publica y los lineamientos
generales para propiciar la integridad de las y los servidores publicos para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los CEPCI, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto del 2015 y sus modificaciones del

Lineamientos.- Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Contlictos de Intereses emitidos en el Acuerdo;

Denuncia. La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que hacen del conocimiento de la
autoridad por la presunta victima o por un tercero, que implican Hostigamiento sexual o Acoso sexual
en los que se encuentran involucradas servidoras y servidores publicos en ejercicio de sus funciones;

Derechos Humanos.- Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualqui
otra condicioén. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna.

AN

OIC.- Organo Interno de Control de APIVAL;

Persona Consejera.- La persona designada en términos del numeral 14 que orientara y acontpsﬁar’
a la presunta victima por Hostigamiento sexual o Acoso sexual.
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Presunta Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al
ser objeto de un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual;

Conflicto de Interés.- La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor ptiblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos,

cargos, comisiones o funciones;

Reglas de Integridad.- Las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion publica establecidas
en el Acuerdo;

Protocolo: EI presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del Hostigamiento sexual y

Acoso sexual;

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos;

Hostigamiento sexual: El gjercicio del poder, en una relacién de subordinaciéon real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva;

Capacitacioén: El proceso por el cual las servidoras y los servidores son inducidos, preparados y
actualizados para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando
corresponda, para contribuir a la certificacién de capacidades profesionales o competencias;

Certificacion: El proceso de validacion formal de capacidades o competencias adquiridas por una

persona a través de un proceso de evaluacion;

Formacidén: El proceso educativo, aplicado de manera sisteméatica y organizada, a través del cual se
aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades para optimizar y/o potencializar el desempefio y
desarrollo de servidoras y servidores ptiblicos;

Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
busca eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la

jerarquizacién de las personas basada en el género.
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II. INTRODUCCION

El articulo 1° Constitucional establece que todas las autoridades del Estado Mexicano, en el
ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a éstos.

Las medidas que se establezcan para el cumplimiento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia deben encaminarse a la prevencién, atencion, sancion
y erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer.

Las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual constituyen faltas de respeto,
diligencia y rectitud hacia las personas con las que se tiene relacion con motivo de empleo,
que atentan contra los valores éticos, de derechos humanos y la integridad fisica o psicoldgica
de las victimas, constituyendo una infracciéon que da lugar a un procedimiento y a una
sancidn, en términos de las disposiciones en materia de responsabilidad administrativa.

El 31 de agosto del 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Protocolo para
Ia prevencion, atencion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual” que permite
a los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses y a las Personas Consejeras
en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal la actuacion que
deberd regir en el marco de la proteccion a los Derechos Humanos con el propoésito de poder
brindar una atencién especializada de primer contacto a las presuntas victimas de conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual. '

En esta Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta nos regimos con un Cédigo de
Conducta para que las y los servidores publicos que en ella trabajan se conduzcan con un
“Comportamiento Digno™ Regla de Integridad a que estan obligados todos los servidores
putblicos del Gobierno Federal, en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion.
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I1I.- OBJETIVO

El Objetivo de este Protocolo serd prevenir, atender y sancionar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual para garantizar el acceso de las personas a una vida libre

de violencia, en el servicio publico.




IV.- PROTOCOLO para la prevencién, atencion y sancién del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

A. De la tramitacion y analisis:

Si la Presunta Victima podrd elegir el procedimiento ante las instancias que sugiere el
Protocolo, dejando a salvo su derecho a elegir la via que estime més adecuada a sus intereses.

El orden en el que se conoceran del procedimiento sera:
a) Persona Consejera;

b) CEPCI;

¢) Organo Interno de Control

La Presunta victima podra elegir ser auxiliada por la Persona Consejera, a efecto de recibir
la orientacién sobre las instancias para denunciar las conductas de Hostigamiento sexual y

Acoso sexual.

Si la Presunta Victima podra elegir ser auxiliada por la Persona Consejera, a efecto de recibir
la orientacion sobre las instancias para denunciar las conductas de Hostigamiento sexual y

Acoso sexual.

La Persona Consejera:

L.
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Es el primer contacto con la presunta Victima, acompafiara ante las diferentes
autoridades competentes.

Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

Respetar la expresion de sentimientos sin proferir juicios de valor;

Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

Comunicar a la Presunta Victima con precision y claridad que no tiene injerencia en
la resolucidn de la problematica planteada, y

Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede

otorgar.

Funciones de la Persona Consejera en la aplicacién del Protocolo:

1. Dar atencién de Primer contacto y, en su caso de urgencia, auxiliar a la Presunta
victima para que reciba atencion especializada que corresponda; N %
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B. Atencion especializada
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2. Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas
que le consulten sobre conductas relacionadas con el Hostigamiento sexual y
Acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes
para conocer los hechos;

3. La Persona Consejera auxiliard en la narrativa de los hechos a la Presunta
Victima, la cual deberé constar por escrito y estar firmada o ante el area de quejas
del Organo Interno de Control en la toma de la declaracion respectiva;

4. Atender los exhortos o llamados del CEPCI, para otorgar asesoria u opinion sobre
casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

5. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto
de Interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar
conforme a las instrucciones que reciba de la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas para actuar en determinado sentido;

6. Hacer del conocimiento por escrito del Organo Interno de Control, al
INMUIJERES vy a la CONAVIM, cuando el CEPCI o alguna Servidora o Servidor
publico se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacién del presente
Protocolo, v a la SFP, cuando la negativa sea del propio Organo Interno de
Control;

7. Brindar atenciéon a la Presenta Victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y el Protocolo;

8. Turnar en un plazo no mayor de tres dias habiles a la Secretaria/o Ejecutiva/o del
CEPCI y/o al Organo Interno de Control, a través de la Persona Consejera de las
que tenga conocimiento en la atencion directa del Primer contacto;

9. Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta Victima se identifican
conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual descritas en la Regla de
Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompaifiar adecuadamente
a la Presunta Victima;

10. Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles
contados a partir de su recepcion en los formatos y herramientas que determine

. la Secretaria;

11. Dar seguimiento ante el CEPCI respecto al desahogo y atencidn de las Dénuncias

previstas en el Protocolo. !

==

En la atencidn de Primer contacto, la Persona Consejera debera identificar si g Presunta
Victima, requiere de apoyo o intervencién de especialistas como personalfmédico,
psicologo, o cualquier otro que resulte necesario. La Persona Consejera con el fin de
otorgar la asesoria pertinente, podrd conocer de los dictimenes de los especialistas,
siempre que [o autorice por escrito la Presunta Victima.

La Persona Consejera garantizard a la Presunta Victima, la confidencialidad en el manejo,
uso, resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la
Presunta victima, asi como de los registros, referencias y notas que realice de su
intervencion, asesoria y acompafiamiento.

La Entidad podra otorgar la atencién especializada a la Presunta Victima a través de
instituciones publicas, mediante la celebracién de los instrumentos correspondien
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C. Denuncia de Hostigamiento sexual y Acoso sexual ante el CEPCI

Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el CEPCI, se desahogardn
conforme a lo dispuesto en los Lineamientos.

La Persona Consejera pondra en conocimiento del CEPCI la narrativa de los hechos que haya
formulado la Presunta Victima, y dara seguimiento de atencidn ante éste.

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar;

- El Presidente del CEPCI, sin prejuzgar sobe la veracidad de los hechos, y atendiendo a las
circunstancias del caso, podra dictar entre otras medidas que tiendan a la proteccién de la
Presunta Victima, la reubicacion fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de
horario de trabajo y demés que sean eficaces para procurar su integridad, v determinara la

vigencia de las mismas.
Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior, el Presidente del CEPCI

debera contar con la anuencia de la Presunta Victima.

D. Sobre la atencion de la denuncia por parte del CEPCI

-El CEPCI mantendra estricta confidencialidad del nombre y demés datos de la presunta

victima.
-E1 CEPCI no podra compartir informacion sobre las denuncias hasta en tanto no se cuente

con un pronunciamiento final.
-En todo momento, los datos personales deberan protegerse.
-Las Denuncias de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el CEPCI, se

desahogaran procurando sea en el menor tiempo posible.

De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o al Cddigo de Conducta, comunicard a la Presunta Victima y a la Persona
Consejera las Observaciones y Recomendaciones adoptadas por éste, para que, en su caso,
dé el acompafiamiento correspondiente.

Cabe sefalar que toda la informacion que derive de las entrevistas debera constar por escrito
o en medios electrénicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben

los miembros del CEPCL

E. Sobre la conformacién de una Comisién temporal o permanente que conozca la
denuncia.

Para poder desempefiar la tarea de atencion de la denuncia que presente la presunta Victima
a través de la Persona Consejera, el CEPCI podra conformar una comision temporal o
permanente con al menos tres de los miembros propietarios temporales, para que realicefi [is
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entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que debera incorporarse al
expediente respectivo.

La comisidén temporal o permanente elabora informe y propuesta de atencion y envia al
Secretario/a Ejecutivo/a para su presentacion en la siguiente sesion del CEPCL

F. Conflictos de Interés

La Persona Consejera y el CEPCI podran solicitar la opinién a la UEIPPCI de la SFP en
aquellos casos relacionados con conflictos de intereses.

G. De la determinacién de un incumplimiento:

En el supuesto que la comision determine que si se configurd un incumplimiento al Cédigo
de Etica, Cdodigo de Conducta o a las Reglas de Integridad presentaran sus conclusiones ante
el CEPCI y este procederd de la siguiente manera:

e El CEPCI determinard sus observaciones.

e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso se inste
al trasgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Codigo de
Etica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

e De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dara vista
al OIC.

e Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al
expediente del servidor/a publico/a.

e Se remitira copia de la recomendacién al Titular de la Unidad al que esté adscrito el
servidor/a piblico/a transgresor/a.

De la emision de conclusiones por parte del CEPCI o de la comisién:

El proyecto de resolucion que elabore la comision ante el CEPCI debera considerar y valorar
todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan
realizado. Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracion de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de

Integridad o al Cédigo de Conducta.

En Sesién Extraordinaria del CEPCI, podra discutir el proyecto de resolucion y debera votar
su aprobacion a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas

a la queja o denuncia.

H. Observaciones y recomendaciones:

En caso del que el CEPCI considere un incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad, debe comunicarse a las personas inviolucradas sus
observaciones y, en su caso, las recomendaciones que estime pertinente.

I. Vista al Organo Interno de Control
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El CEPCI daré vista al Organo Interno de Control de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable en la materia.

Investigacion ante el Organo Interno de Control

Los Organos Internos de Control, acordaran el inicio de la investigacion correspondiente a
partir de la vista que realice el CEPCL.

Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e
integridad personal, las investigaciones relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso
sexual serdn conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la Presunta
Victima no sufra un mayor agravio.

En caso de que de la vista que el CEPCI haga al area de quejas del Organo Interno de Control,
no se cuente con elementos suficientes para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar,
la persona titular de dicha 4rea podra solicitar la presentacion de la Presunta Victima para
esos efectos, en relacion con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables.

Los Organos Internos de Control llevaran a cabo el procedimiento administrativo que
corresponda, en términos de las disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacién
de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

J. Conocimiento de los casos por el Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control, en el ambito de sus atribuciones, fincardn las
responsabilidades a que haya lugar e impondran, en su caso, las sanciones administrativas

respectivas.




V. Formato de Denuncias
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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses cuenta con el formato
electrénico en la pagina web para presentar las denuncias por incumplimiento al Codigo
de Etica, Cddigo de Conducta, Reglas de Integridad, Hostigamiento y Acoso Sexual y

actos por Discriminacion.
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