CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

LA CULTURA DE LA PRODUCTIVIDAD Y SU MEDICION

Campaiia de difusion de conceptos de buenas practicas, para contribuir al
fortalecimiento de la cultura de la productividad en las instituciones
publicas.
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1. Se generan costos
ocultos.

2. ¢CUALES SON LOS COSTOS
OCULTOS?

1. Son cinco, segun algunos
modelos.
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FUNCION PUBLICA

I
A MODO DE CONCEPTOS, CAUSAS MANIFESTACIONES, CARACTERISTICAS, EFECTOS
. Falta de asistencia del personal . Los mandos se avocan a tareas subalternas
. Escasa responsabilidad delegada al personal | Conduce a la desorganizacion del trabajo
. Provoca Sobresalarios

trascendencia
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MANIFESTACIONES, CARACTERISTICAS, EFECTOS

A MODO DE CONCEPTOS, CAUSAS

Incumplimiento de las normas . Accidentes

Exceso de confianza Productos o servicios defectuosos

Enfermedades
Desgaste del personal
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SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

CO 3 ROTACION

DEL PERSONAL

A MODO DE CONCEPTOS, CAUSAS

MANIFESTACIONES, CARACTERISTICAS, EFECTOS

Constante salida de personal con experiencia
y entrada de nuevo personal

Perturbaciones en el desarrollo de las
actividades o en los procesos de produccion.
Pérdida de eficacia
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Intellectual Capital
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FUNCION PUBLICA

A MODO DE CONCEPTOS, CAUSAS MANIFESTACIONES, CARACTERISTICAS, EFECTOS
. Incumplimiento de procedimientos . Acarrea gquejas de clientes y usuarios
. Falta de formacion apropiada . Contratiempos y productos defectuosos
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A MODO DE CONCEPTOS, CAUSAS

MANIFESTACIONES, CARACTERISTICAS, EFECTOS

. Averias 0 ausencias que reducen el nivel de . Reduccion del nivel o ritmo de produccion
produccion . Tiempos de espera

. Perturbacion o interrupcidn de la actividad . Sobretiempos
vinculada
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REFORTELA

BASICO
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CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

LA CULTURA DE LA PRODUCTIVIDAD Y SU MEDICION

Campairia de difusion de conceptos de buenas précticas, para contribuir al fortalecimiento de la cultura de la
productividad en las instituciones publicas.
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