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“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

INVITACION INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA MIXTA
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NO. 1A-009J2V001-16-2011

1.- PRESENTACION

La APIVAL, en cumplimiento de las disposiciones que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, 26 fraccion I, 26 Bis, fraccion IlI, 28 fraccion Ill, 41 fraccion VIl 'y 43 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
legales vigentes en la Materia, a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, por conducto de la Jefatura
de Recursos Materiales, ubicada en el Boulevard Francisco Medina Ascencio K.M. 4.5, Zona Hotelera Norte,
C.P48333, en Puerto Vallarta, Jalisco, con teléfono (322) 22-4-10-00 y correo electronico
gadmon@puertodevallarta.com.mx, establece el procedimiento y requisitos de participacion de la Invitacién
Internacional Abierta, Electronica a Cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011, para la migracién
del sistema GRP SAP R/3 a la tltima version liberada por SAP, bajo la siguiente:

INVITACION

2. DEFINICIONES Y TERMINOS

ADJUDICACION

APIVAL
AREA CONTRATANTE

AREA REQUIRENTE Y
TECNICA

CADENAS PRODUCTIVAS

COMPRANET

CONTRATO

DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA

DOMICILIO OFICIAL DE
LA APIVAL
GAF

IDENTIFICACION OFICIAL

La asignacion del CONTRATO que se derive de la presente invitacion.

La “Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta, S.A. de C.V.”

La Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la Jefatura de Recursos
Materiales

La Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencia de
Finanzas y Tecnologias para la Informacion

Programa que promueve el desarrollo de 1ds pequefias y medianas empresas,
administrado por Nacional Financiera S.N.C. Institucién de banca de desarrollo.
El sistema electronico de contrataciones gubernamentales de la SFP, con
direccién electrénica en Internet http://compranet.funcionpublica.gob.mx.

El instrumento legal en el que la APIVAL y el PRESTADOR DE SERVICIOS
formalizaran la relacion juridica, siendo el acuerdo de voluntades para crear o
trasferir derechos y obligaciones y a través del cual se formaliza la prestacién del
servicio. En el DOCUMENTO PT-02 se incluye el proyecto del mismo.

Se refiere a la documentacién distinta de las proposiciones técnicas y econémicas
requeridas en la presente invitacion.

Boulevard Francisco Medina Ascencio Km. 4.5 S/N, Zona Hotelera Norte, Puerto
Vallarta, Jalisco entre hotel Playa de Oro y Westin, CP 48333 Teléfonos (322)
224-1000, 224-1839 y Fax. 224-1350.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Credencial para votar (IFE), Cédula Profesional, Pasaporte (vigente) o Cartilla del
servicio Militar Nacional (vigente).
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Invitacion Internacional Abierta Mixta

a cuando Menos Tres Personas No. 1A-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

IVA
LEY

INVITACION

LICITANTE

oIC

PROPOSICIONES

PROVEEDOR

RFC

REGLAMENTO

SERVICIOS
SFP

SHCP

Impuesto al Valor Agregado.
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La presente INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS,
ELECTRONICA, INTERNACIONAL ABIERTA, PARA LA MIGRACION DEL
SISTEMA GRP SAP R/3 A LA ULTIMA VERSION LIBERADA POR SAP”, es el
documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico con
respecto de los requisitos objeto de la contratacion y las personas interesadas en
proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se ajustara el procedimiento
de contratacion respectivo y los derechos y obligaciones de las partes

La persona fisica 0 moral con actividad mercantil que adquiera las bases y que
presente su propuesta técnica-econémica, en el marco y para los efectos de esta
invitacion.

EL Organo Interno de Control en APIVAL, entidad fiscalizadora dependiente de la
SFP.

Las ofertas técnicas y econdmicas que presenten los licitantes.

La persona fisica 0 moral con actividad mercantil ganadora de la invitacion, con
quien APIVAL celebre el CONTRATO.

El Registro Federal de Contribuyentes.

EI REGLAMENTO de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Los indicados en el Anexo 1 de esta invitacion, relativos a la migracion del
sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP.
Secretaria de la Funcion Publica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

3. DATOS GENERALES Y DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION

3.1. NOMBRE Y DOMICILIO DE LA CONVOCANTE.

La Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta S.A. de C.V., con domicilio fiscal en Blvd. Francisco Medina
Ascencio K.M. 4.5 Zona Hotelera Norte, C. P. 48333, Puerto Vallarta, Jalisco, México, con teléfonos (01-322) 22-
41000, Ext. 73235, 73201, 73231 fax 73398 y correo electronico gadmon@puertodevallarta.com.mx,
jdrmateriales@puertodevallarta.com.mx 6 sginformatica@puertodevallarta.com.mx.

AREA CONTRATANTE:
La GAF a través de la Jefatura de Recursos Materiales de la APIVAL, contando con la misma direccion que en el
parrafo anterior.

AREA REQUIRENTE:
La GAF a través de la Subgerencia de Finanzas y la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién de la
APIVAL., contando con la misma direccion que en el parrafo anterior.

La invitacién de este procedimiento es gratuita y los invitados a la misma la podran consultar en el sistema
COMPRANET y/o en la oficina de Recursos Materiales de la APIVAL.

3.2. CARACTER DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

De conformidad con el articulo 28 de la LEY, el presente procedimiento es de caracter internacional abierto,
por lo que podran participar las personas que sean invitadas por la APIVAL, ya sean personas fisicas 0 morales
de nacionalidad mexicana y extranjera.

De conformidad con el articulo 26 fraccion Il de la LEY, respecto a los medios de presentacion que podran
utilizar los interesados, la presente invitacion sera mixta, por lo que los LICITANTES, a su eleccién, podran
participar en forma presencial, presentando sus proposiciones en forma documental, en sobre cerrado, durante
el acto de presentacion y apertura de proposiciones, o bien, en forma electrénica a través del sistema
COMPRANET, cargando la informacién correspondiente, hasta antes de la fecha y hora sefalados por la
APIVAL para su apertura, utilizando el medios de identificacion electronica, en cuyo caso las comunicaciones
produciran los efectos que sefiala el articulo 27 de la Ley.

No se recibiran proposiciones enviadas a través del servicio postal o0 mensajeria.

3.3. IDENTIFICACION DE LA INVITACION.
El nimero de identificacion de esta invitacion es NO. 1A-009J2V001-16-2011.

3.4. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del CONTRATO que se adjudique al licitante seleccionado sera de 80 dias naturales posteriores a
partir del fallo de la presente invitacion, de conformidad con el articulo 25 ultimo parrafo de la LEY.

3.5. IDIOMA
Las PROPOSICIONES, en su totalidad, deberan presentarse en idioma espafiol., asi como todo lo relacionado
con las mismas.

3.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La entidad cuenta con la disponibilidad presupuestaria para cubrir sus obligaciones derivadas del CONTRATO,
por lo que de conformidad a la vigencia del contrato, abarcara la disponibilidad presupuestaria del ejercicio 2011
y 2012.
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Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

4. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

4.1. DESCRIPCION GENERICA DE LOS SERVICIOS.
Los SERVICIOS a contratar tienen como objeto la migracion del sistema GRP SAP R/3 a la (ltima versién
liberada por SAP, de conformidad con el documento técnico que se agrega como ANEXO 1.

4.2. FECHA Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS
Los SERVICIOS serén entregados a mas tardar 80 dias posteriores a la firma del contrato.

4.3. ADJUDICACION DEL CONTRATO.
Por sus caracteristicas, los SERVICIOS se integran en 1 sola partida la cual se adjudicara a un solo licitante.

5. FORMA Y TERMINOS PARA LOS ACTOS DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

5.1. PLAZO DE LA INVITACION.
El procedimiento se efectuara considerando el plazo previsto en el articulo 43 inciso IV de la LEY para la
presentacion y apertura de PROPOSICIONES.

5.2. PROGRAMA DE EVENTOS.
Los actos del procedimiento se desarrollaran con estricto apego a la siguiente agenda:

DIFUSION Y PUBLICACION DE LA INVITACION 20 de Diciembre de 2011

JUNTA DE ACLARACIONES, se remitiran | 26 de Diciembre de 2011
por COMPRANET las solicitudes de aclaracién de
quienes participen en forma electrénica y en la sala | Hasta las 12:00 Horas.
de juntas de la entidad impresas, quienes participen
en forma presencial acreditando debidamente las
facultades y/o poderes para remitir dichas preguntas
adjuntando el escrito de manifestacién de interés del
licitante que acuda presencialmente., por lo que de
conformidad a la LEY se recibirdn hasta 24 horas
antes de este acto las solicitudes de aclaracién que
se aclararan en el acta correspondiente que se
difundiré a través de COMPRANET vy en la oficina de
recursos materiales de la entidad, una vez celebrado

el acto.
FECHA LIMITE PARA MOSTRAR INTERES 27 de Diciembre de 2011
PRESENTACIONI DE PROPUESTAS Y APERTURA | 27 de Diciembre de 2011
TECNICA ECONOMICA
12:00 Horas
] 28 de Diciembre de 2011
FALLO 13:00 Horas
FIRMA DE CONTRATO 28 de Diciembre de 2011
17:00 Horas

Los eventos antes sefialados en esta invitacion, se llevaran a cabo mediante el sistema electronico
COMPRANET.
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Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

5.3. RECEPCION DE PROPOSICIONES

Se efectuara el dia martes 27 de diciembre de 2011 a las 12:00 horas.

La apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme se establece en el articulo 43, fraccién Il de la LEY,
invariablemente se invitara a un representante del Organo Interno de Control en la APIVAL.

La inasistencia del representante invitado del érgano interno de control al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, no sera impedimento para continuar el procedimiento de invitacion a cuando menos ftres
personas, siendo opcional para los licitantes su asistencia el acto.

Dicho acto tendra verificativo en la SALA DE JUNTAS de la APIVAL ubicada en la planta baja en el domicilio de
la convocante.

En este acto seran abiertos los sobres cerrados que presenten los licitantes en forma presencial, posteriormente
se procedera a verificar las proposiciones cargadas y remitidas por COMPRANET. Todos los documentos que
integren la propuesta técnica econdmica asi como los legales y administrativos, deberén ir debidamente foliados
para su entrega, conforme se indica en el punto 6 inciso e) de esta invitacion. Las preposiciones se revisaran en
forma cuantitativa sin que ello implique la evaluacién de su contenido, haciéndose constar la documentacién
presentada, asi como los faltantes u omisiones, entregandose a cada licitante que acudié presencialmente a
entregar su proposicion, copia del ANEXO 2 como constancia de la documentacion entregada, debidamente
firmado y sellado por la GAF o quien en su momento ella designe para tales efectos. Debiendo enseguida dar
lectura al importe total de cada una de las proposiciones econoémicas que se presenten de manera presencial
para la posterior apertura de las electrénicas a fin de también manifestarlas en el acta correspondiente. De entre
los licitantes que hayan asistido, estos eligieran a uno, que en forma conjunta con el servidor publico que la
APIVAL designe, rubricaran todas las partes de las proposiciones.

Las proposiciones se recibiran para su posterior evaluacion integral conforme a los criterios de evaluacion
sefialados en la presente invitacion.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentaciéon y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de las proposiciones presentadas, se sefialara
lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la invitacién. Se dara lectura a la misma y seréa firmada
por los asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién
de los licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su notificacion.

Los licitantes podran recoger copia del acta correspondiente a la apertura de proposiciones, ademas de fijarse la
caratula del acta correspondiente en la oficina de Recursos Materiales de la entidad, por un término de 5 cinco
dias habiles en horario comprendido de las 9:00 a las 18:00 horas, asi mismo se difundira el acta
correspondiente en la pagina de COMPRANET.

5.4. FORMA EN QUE EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR SU PERSONALIDAD JURIDICA.

El LICITANTE podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en
el acto de presentacion y apertura de PROPOSICIONES, mediante un escrito en el que su firmante manifieste,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendré los datos siguientes (ANEXO 8):

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado
o representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefalara la descripcion del objeto social de la
empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi como el nombre de los socios, y

b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las PROPOSICIONES.
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Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011

“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

Previo a la firma del CONTRATO, el licitante ganador debera presentar original o copia certificada para su cotejo
de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir
el CONTRATO correspondiente.

5.5. FIRMA DE PROPOSICIONES.

a) Las PROPOSICIONES deberan contener firma electrénica del licitante correspondiente.

b) Para las presenciales deberan entregarlas personalmente y estar firmadas por representante legal en la

Ultima hoja de cada documento.

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES.

Acreditar su personalidad juridica.

Los LICITANTES deberan cumplir con todos los aspectos sefialados en el documento técnico referido como
ANEXO 1 de esta invitacién, para tal efecto, podrén integrar su informacién conteniendo los requerimientos
indicados y que finalmente seran sus propuestas técnica y econémica.

El LICITANTE debera cargar su propuesta técnica y econdmica a través del sistema COMPRANET antes de
la fecha y hora sefialadas para la apertura de las mismas por la APIVAL, o acudir a entregar en forma
presencial segln se indica en el apartado de la presentacidn y apertura de proposiciones de esta invitacion.

Los LICITANTES podran ser indistintamente personas fisicas o morales que estén capacitados legal vy
técnicamente para cumplir con el CONTRATO.

La documentacién de la propuesta sefialada a lo largo de esta invitacion se considera indispensable para la
evaluacion de las propuestas, por lo que su incumplimiento afectara su solvencia motivando su
desechamiento por parte de la APIVAL.

Cada uno de los documentos incluidos en la propuesta, deberan estar foliados en todas y cada una de las
hojas que los integren, numerando con un folio la propuesta técnica, con otro folio la propuesta econdmica, y
con otro folio el resto de los documentos que entregue el LICITANTE.

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, las PROPOSICIONES
presentadas por las personas involucradas seran desechadas. Tampoco es requisito

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién de la SFP, en los términos de
laLEY.

La documentacién que se incluya en el sobre debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras, en el
lugar indicado y en la fecha establecida para el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y
econdmicas., asi mismo los que opten por la carga y entrega a través de los medios electrénicos,
COMPRANT, deberan realizar su carga antes de la fecha y hora sefialados para el acto de apertura.

El licitante que haya optado por la forma electrénica, debera tener cargados a través del COMPRANET, y por
ningun otro medio, en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas la relacion de
documentos que se incluye en el ANEXO 2, de la presente invitacion, la falta de alguno de los documentos
alli referidos sera motivo de descalificacion.

Todos los documentos deberan presentarse preferentemente en papel membretado. El incumplimiento de
este inciso no sera motivo de desechamiento.
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Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011

“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

‘ 7. CRITERIO DE EVALUACION Y ADJUDICACION.

El procedimiento para la evaluacién de las propuestas, seré el siguiente:

1)

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 36 de la LEY, primeramente se utilizara el criterio de
evaluacion denominado “binario” analizando el principio de “cumple” 0 “no cumple” y verificando que las
propuestas contengan todos los requisitos solicitados. Para lo cual se analizaré lo siguiente:

La Gerencia de Administraciéon y Finanzas, comprobard que la documentacién, asi como que las
propuestas técnicas y econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados
en la presente invitacién, sus anexos y juntas de aclaraciones;

Elaborara un cuadro comparativo donde se evaluara el principio de “cumple” o “no cumple’. Esta
calificacion debera ser explicada suficientemente con causas y motivos del incumplimiento, en su caso,
y las propuestas que no cumplan seran desechadas, sin que posteriormente el LICITANTE pueda
subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los
LICITANTES en las actas o dictamen correspondiente.

La CONVOCANTE unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y
condiciones establecidas en esta invitacion y los derivados de las juntas de aclaraciones, por lo que el
incumplimiento de alguno de dichos requisitos que afecte la solvencia de la propuesta serd causa para su
desechamiento.

2)

Se continuara el proceso de evaluacion con base en el mecanismo de puntos y porcentajes a que se
refiere el articulo 52 del REGLAMENTO, procediendo a analizar las proposiciones conforme a los
rubros, subrubros y ponderaciones que integran las propuestas técnicas, de acuerdo con las siguientes
tablas:

7.1 EVALUACION PROPOSICION TECNICA.

La propuesta técnica del participante podra alcanzar un maximo de 60 puntos, y debera acreditar al menos 45
puntos para que se considere solvente la propuesta.

Capacidad del Licitante: puntuacién maxima 24 puntos

Capacidad Capacidad de
del Licitante | los Recursos

El licitante deberéa acreditar la prestacion de servicios
Humanos similares a los que solicita la convocante, presentado
contratos que comprueben este requerimiento. En este
apartado se calificara en base a este solo criterio,
pudiendo tener un maximo de 8 puntos.

Cumplimiento de 3 contratos o mas, que incluyan a lo
menos en uno de ellos la copia simple legible de al
menos un contrato debidamente formalizado completo, o
factura, con o sin precio, en el cual, demuestre haber
realizado o estar realizando un proyecto de servicios de
alineacion del SAP en la version ECC 6.0 EHP5. Con
condiciones similares a las sistemas de la APIVAL.

2 contratos

menos de 2 contratos. (PT-04)

o w
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Capacidad de Recursos Humanos, para lo cual debera
acreditar la preparacién y capacitacion de dicho personal,
con las documentales correspondientes y debera
sefialar la cantidad de personal que destinara para
otorgar el servicio., en este apartado se calificara en base
a este solo criterio, pudiendo tener como maximo 3
puntos.

3 Certificados emitidos por SAP

2 Certificados emitidos por SAP

1 0 menos (PT-04)

oS wo

“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

Capacidad
econémica
y de
equipamiento

Capacidad
econdémica

Acreditar el cumplimiento de la Ultima declaracion fiscal
anual, asi como la ultima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta, agregar como documento PT-
13.

Participacion
de

Discapacitados

Acreditar mediante carta en la que se compromete a
decir verdad que la empresa cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcion del 5% (cinco por ciento)
cuando menos de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma
gue se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.
(PT-12)

MYPIMES

Al licitante que sea Micro, Pequefia o Medina
empresa y que acredite haber producido con
innovacion tecnoldgica los SERVICIOS
relacionados directamente con la prestacién del
servicio a contratar mediante la presente invitacion,
presentando copia de la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano
de Propiedad Industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a cinco afos. (PT-05)

1

Experiencia y especialidad del licitante: Puntuacion maxima 18 puntos

Experiencia

especialidad

Experiencia

El proveedor debera acreditar que cuenta al
menos con 2 afos de experiencia en el servicio
requerido. Para comprobar lo anterior debera
entregar copia de los contratos de servicios
prestados a cualquier persona, que correspondan
a las condiciones del servicio requerido (migracion
del sistema). Los contratos podran ser
plurianuales, siempre que se compruebe la
totalidad del periodo minimo de experiencia
requerido considerando la fecha de publicacién de
la presente invitacion para atras, a fin de
determinar el periodo de los 2 afios. Nota: en caso
de no contar con dichos documentos se permitira
presentar las facturas de dichos servicios.
Contratos y/o documentos que acrediten dos afios
de experiencia.

Contratos y/o documentos que acrediten un afio
de experiencia. (PT-06)

Listado de sus principales clientes, de los
contratos formalizados durante el dltimo afio,
respecto de servicios similares a los solicitados en
la presente invitacidn, en el que incluya nombre de
contacto, correo electrénico y referencias a fin de
poder corroborar referencias. (PT-07)

Curriculum de la (s) personas que realizaran el
servicio y acrediten la experiencia en la
implementacion del SAP de versiones anteriores a
la version ECC 6.0 EHP5. (PT-08)
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Especialidad

Recomendacion o en su caso documento emitido
durante el desarrollo de proyecto firmado por el
responsable del organismo que permita corroborar
su participacién como especialista en SAP en la
implementacion de la actualizaciéon de SAP En la
versién ECC 6.0 EHPS. (PT-09)

Carta en la que el PROVEEDOR, manifieste que
es PARTNER de SERVICIOS de SAP e identifique
el nivel de PARTNER que tiene y los certificados
de servicios de implementacion de SAP con los
que cuenta. (PT-14)

Propuesta de trabajo: Puntuacién Maxima 9 puntos

propuesta
de trabajo

Propuesta
de Trabajo

Se evaluara la propuesta de trabajo en virtud de la
descripcidn técnica del servicio que oferta, la cual
debera cumplir como minimo lo dispuesto en el
ANEXO 1 de esta invitaciéon. Este documento
debera elaborarse en hoja membretada del
participante, a dicho documento el participante
debera agregar la informacién en idioma espafiol,
diagramas, esquemas, entre otros, que muestren
la descripcion completa del servicio para que la
APIVAL pueda realizar una evaluacion técnica
objetiva de conformidad a la lo que se indica en la
presente invitacion, debiendo estar debidamente
detallada la metodologia, el plan de trabajo y la
organizacion que pretende establecer para la
realizacion del servicio objeto de la presente
invitacién, asi como el personal que utilizara para
dichos fines. si la metodologia cumple con los
requisitos solicitados, se otorgaran los siguientes
puntos:

Si el plan de trabajo propuesto por el licitante,
cumple con los requerimientos técnicos solicitados
para la realizacion del servicio solicitados.

4.5

Se verificara el esquema estructural de la
organizacion de los recursos humanos,
otorgandose los maximos puntos para el licitante
que presente la mejor estructura organizacional.
(PT-10)

4.5

Cumplimiento de contratos: Puntuacion maxima 9 puntos

Cumplim
iento de
contrato

S

Cumplimiento
de contratos

Se evaluara el desempefio o cumplimiento que
ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y
adecuada del servicio de la misma naturaleza a
lo solicitado, que hubiere sido contratado por
alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona. Para lo anterior, el licitante debera
presentar los contratos y/o facturas relativas al
servicio, junto con el documento que conste, la
manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento con el
que se corroboré dicho cumplimiento. Los
contratos referidos en este rubro, o facturas
pueden ser los mismos que el licitante ofrezca
para comprobar el rubro de experiencia y
especialidad. Se acreditara y calificara de la
siguiente manera:
Cumplimiento de 3 contratos o mas, que
incluyan a lo menos en uno de ellos la copia
simple legible de al menos un contrato
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debidamente formalizado completo, o factura,
con o sin precio, en el cual, demuestre haber
realizado o estar realizando un proyecto de
servicios de alineacion del SAP en la version 9
ECC 6.0 EHP5. Con condiciones similares a las

sistemas de la APIVAL. g
Cumplimiento de 2 contratos.
Menos de 2 contratos y/o facturas. (PT-11)

7.2 EVALUACION PROPOSICION ECONOMICA.

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econdmica, se debera excluir del precio ofertado por el
licitante el impuesto al valor agregado y solo se considerara el precio neto propuesto.

La propuesta econémica del participante obtendra un valor maximo de 40 puntos, por lo que la propuesta
econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacion maxima.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-€sima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, se
aplicara la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n
Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y
El subindice "" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, y

La proposicion solvente mas conveniente, serd aquélla cuya proposicion cumplio los requisitos legales, su
propuesta técnica obtuvo igual 0 mas puntuacién a la minima exigida y la suma de esta con la econoémica dé
como resultado la mayor puntuacién o unidades porcentuales, después de haberse efectuado el calculo
correspondiente de acuerdo con lo sefialado en este numeral de la invitacion.

Se verificara que las proposiciones cumplan con la informacién, documentos y requisitos solicitados en esta
invitacion y los que se deriven de la junta de aclaracion al contenido de la misma.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los articulos 36
Bis segundo v tercer parrafos de la LEY.

Criterios generales de evaluacion:

a) La adjudicacién de los SERVICIOS se realizara en una PARTIDA, por lo que el CONTRATO se
adjudicara a un solo PROVEEDOR.
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b)

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del REGLAMENTO, si al momento de realizar la
verificacién de los importes de las propuestas economicas, en las operaciones finales se detecten
errores aritméticos o de calculo, la CONVOCANTE procedera a realizar la correccién en el cuadro
comparativo de cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro, en el dictamen de
adjudicacion y en el acta correspondiente. En ningun caso se realizaran correcciones en precios
unitarios. En caso de que el LICITANTE no acepte la(s) correccién(es), la propuesta sera desechada;

Como resultado del andlisis anterior, se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo,
en el que se hara constar una resefia cronologica de los actos del procedimiento; en dicho documento
se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por
las cuales la propuesta no resulté ganadora;

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el porcentaje de dos o
mas proposiciones, la adjudicacién se efectuara en favor del LICITANTE que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacion que se celebrara en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion
de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se
extraera en primer lugar el boleto del PROVEEDOR vy posteriormente los deméas boletos empatados,
con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

En caso de que la CONVOCANTE realice una rescision administrativa del CONTRATO por causas
imputables al PROVEEDOR, procedera la adjudicacién de conformidad al procedimiento indicado en el
articulo 41 fraccion VI de la LEY. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 46, segundo
parrafo, del mismo ordenamiento, se procederd a la adjudicacion del CONTRATO a otro licitante
cuando el que haya resultado ganador no suscriba el instrumento en el plazo previsto por la LEY.

El procedimiento para la evaluacién de las propuestas, sera el siguiente:

3)

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 36 de la LEY, se utilizara el criterio de evaluacion
denominado “binario” analizando el principio de “cumple” 0 “no cumple” y verificando que las propuestas
contengan todos los requisitos solicitados. Para lo cual se analizara lo siguiente:

La Gerencia de Administracion y Finanzas, comprobara que la documentacion, asi como las propuestas
técnicas y econdémicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
presente invitacién, sus anexos y juntas de aclaraciones;

El Subgerente de Tecnologias para la Informacién, verificara que la propuesta técnica cumpla con las
caracteristicas y especificaciones establecidas en el Anexo 1 de esta invitacion;

La Gerencia de Administracién y Finanzas, con fundamento en el articulo 52 del REGLAMENTO,
verificara la propuesta econdmica.

La Subgerente de Finanzas y el Subgerente de Tecnologias para la Informacién, elaboraran un cuadro
comparativo donde se evaluara el principio de “cumple” o “no cumple”. Esta calificacion debera ser
explicada suficientemente con causas y motivos del incumplimiento, en su caso, y las propuestas que
no cumplan seran desechadas, sin que posteriormente el LICITANTE pueda subsanar los errores u
omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los LICITANTES en las actas o
dictamen correspondiente, para posteriormente analizarlas de conformidad a lo establecido en el punto
7.1 de esta invitacion de conformidad al criterio de puntos y porcentajes.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, verificara que una vez que las propuestas técnicas se
apeguen a lo solicitado, obteniendo la calificacién minima y/o maxima establecida para tales efectos,
que las propuestas economicas sean solventes y realizara un dictamen economico.

La CONVOCANTE unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y
condiciones establecidas en esta invitacion y los derivados de las juntas de aclaraciones, por lo que el
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incumplimiento de alguno de dichos requisitos que afecte la solvencia de la propuesta serd causa para su
desechamiento, incluyendo los requisitos estipulados en los documentos que integran la propuesta técnica,
econoémica y/o documentos complementarios, por lo que la falta de alguno de estos sera motivo de
desechamiento.

8. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

8.1. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA TECNICA.

La propuesta se integrara con los siguientes documentos, debiéndose apegar todos ellos a los formatos
proporcionados en los anexos correspondientes:

DOCUMENTO PT-01 CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LA INVITACION (ANEXO 5).
Escrito en el que el licitante manifieste que conoce y acepta el contenido
y alcance de la invitacién, de los anexos y de las condiciones
establecidas en la misma, en caso de ser adjudicado, prestara los
SERVICIOS ofertados debidamente especificados (ANEXO 5).

DOCUMENTO PT-02 MODELO DE CONTRATO. EI CONTRATO que se anexa a esta
invitacién, anexarlo firmado en todas sus hojas por representante legal
(ANEXO 6).

DOCUMENTO PT-03 CURRICULUM VITAE (FORMATO LIBRE) CURRICULUM VITAE del
participante en original conteniendo como minimo la siguiente
informacién (FORMATO LIBRE):

1. Antecedentes.

2. Localizacién de sus instalaciones.

3. Relacion de sus principales clientes, sefialando su razén social, domicilios,
teléfonos, nombre de un contacto.

DOCUMENTO PT-04 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS (3 contratos que
acrediten la prestacién de servicios similares y 3 certificados de
capacitacion emitidos por SAP)

DOCUMENTO PT-05 COPIA DE CONSTANCIA CORRESPONDIENTE EMITIDA POR EL
INSTITUTO MEXICANO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

DOCUMENTO PT-06 COPIA DE CONTRATOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA DE 2
ANOS.

DOCUMENTO PT-07 LISTADO DE LOS PRINCIPALES CLIENTES.
DOCUMENTO PT-08 CURRICULUMS DE LAS PERSONAS QUE REALIZARAN EL SERVICIO.

DOCUMENTO PT-09 CARTA DE RECOMENDACION EN LA QUE SE CORROBORE SU
PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACTUALIZACION
DE SAP SOLICITADA.

DOCUMENTO PT-10 PROPUESTA DE TRABAJO, QUE CUMPLA CON EL ANEXO 1y que
corresponda al PE-02.

DOCUMENTO PT-11 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

DOCUMENTO PT-12 CARTA DE FORMATO LIBRE PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS.
En la que se compromete a decir verdad que la empresa cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcién del 5% (cinco por
ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del instituto mexicano del
seguro social.
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DOCUMENTO PT-13 CAPACIDAD ECONOMICA. Acreditar el cumplimiento de la ultima
declaracion fiscal anual, asi como la Ultima declaracién fiscal provisional
del Impuesto Sobre la Renta, agregar como documento PT-13.

DOCUMENTO PT-14 ESCRITO DE PARTNER O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO. Carta en la
que el PROVEEDOR, manifieste que es PARTNER de SERVICIOS de
SAP e identifique el nivel de PARTNER que tiene y los certificados de
servicios de implementaciéon de SAP con los que cuenta. PT-14., es el
mismo que el establecido en el DOCUMENTO PC-05 ESCRITO DE
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (ANEXO 11) en original.

8.2. DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA ECONOMICA.

Documento PE-01  CARTA COMPROMISO DE LA PROPOSICION. Se elaborara con apego al formato
anexo, debera sefialar el precio del SERVICIO segun (ANEXO 4), en original.

Documento PE-02 ~ PROPUESTA ECONOMICA. Debera contener el importe de la prestacion de los
SERVICIOS requeridos por la APIVAL, de conformidad con la presente invitacion, en la
cual se presentaran los precios unitarios correspondientes asi como el importe propuesto
en el formato anexo. (ANEXO 3), en original.

8.3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

Los licitantes deberan incluir la siguiente documentacion en sus propuestas:

DOCUMENTO PC-01 MANIFIESTO PERSONALIDAD JURIDICA (ANEXO 8) en original.

DOCUMENTO PC-02 SUPUESTO DE ART. 50 Y 60 DE LA LEY (ANEXO 9) en original.

DOCUMENTO PC-03 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES, EXPEDIDO
POR EL SAT.

DOCUMENTO PC-04 DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO 10) en original.

DOCUMENTO PC-05 ESCRITO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (ANEXO 11) en original.

DOCUMENTO PC-06 ALTA DE PROVEEDORES (ANEXO 12) en original.

DOCUMENTO PC-07 COMPROBANTE DE DOMICILIO en original y copia.

DOCUMENTO PC-08 CARTA MANIFESTANDO INTERES DE PARTICIPAREN EL PROCEDIMIENTO (ANEXO
13)

DOCUMENTO PC-9 IDENTIFICACION OFICIAL DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL, Original y copia
por ambos lados de la identificaciéon oficial vigente, la cual podra ser; Pasaporte,
Credencial de Elector, Cartilla Militar 6 Cédula Profesional del licitante o apoderado legal.

DOCUMENTO PC-10 CARTA DE GARANTIA DEL SERVICIO. Carta bajo protesta de decir verdad donde el
participante se compromete a garantizar el servicio objeto de esta invitacion a cuando
menos tres personas por los periodos que se indican en estas bases. Este documento
debera elaborarse en hoja membretada del participante. Dichas garantias seran ON-SITE
cubriendo todos los componentes del servicio ofertados, a partir de la recepcién a entera
satisfaccion por parte la APIVAL.

La documentacién complementaria antes referida debera entregarse conjuntamente con las propuestas
formando parte integral de las mismas y pudiendo ir dentro o fuera del sobre que contiene las propuestas técnica
y econdmica, para el caso de la participacion presencial., en caso de participacion electrénica a través de
COMPRANET, esta debera cargarse a la plataforma, a fin de que se encuentre completa antes de la fecha y
hora de apertura.
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9. ACTOS DEL PROCEDIMIENTO.

9.1. MANIFIESTO DE INTERES DE PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO. (ANEXO13)

Los invitados deberan manifestar su interés de participar. Sera obligatorio para los lo decidan participar por la
modalidad electrénica y/o como los que decidan participar por la modalidad presencial mediante documento que
tendra que ser en hoja membretada por el LICITANTE vy enviado por avanzada via correo electrénico a la
direccién de gadmon@puertodevallarta.com.mx con copia para jdrmateriales@puertodevallarta.com.mx y antes
del dia de la presentacion y apertura de proposiciones.

9.2. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El acto de presentacion y apertura de PROPOSICIONES sera llevara a cabo en la sala de juntas de la
Administracion Portuaria Integral, ubicada en el edificio de las oficinas administrativas de la APIVAL en el
domicilio sefialado en el punto 3.1 de esta INVITACION, el dia martes 27 de diciembre de 2011 y dara inicio a
las 12:00 horas.

De conformidad con lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, una vez iniciado el acto
de presentacion y apertura de PROPOSICIONES, no se permitira la entrada de persona o documento alguno,
recomendandose la presencia de los licitantes por lo menos con 30 minutos de anticipacion a la hora
establecida.

Con el objeto de mantener orden y respeto entre los participantes, no se permitira el uso de teléfonos celulares y
radio localizadores audibles en el interior de la sede del evento, una vez iniciada la reunion.

Se solicita a los participantes que la persona que acuda al acto en comento lleve una identificacion adicional
para que sea entregada al personal de seguridad de al momento de ingresar a las instalaciones.

9.3. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La APIVAL adjudicaré un solo CONTRATO como resultado de este procedimiento de invitacién a cuando menos
tres personas, adjudicandolo a favor de quien presente la PROPOSICION solvente que relne, conforme al
criterio de ADJUDICACION establecido en esta invitacion, las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

9.4. FALLO.

El acto de fallo sera llevara a cabo en la sala de juntas de la Administracion Portuaria Integral, ubicada en el edificio
de las oficinas administrativas de la APIVAL en el domicilio sefialado en el punto 3.1 de esta invitacion, el dia
miércoles 28 de diciembre de 2011 y daré inicio a las 13:00 horas.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste seréan
exigibles de inmediato, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
fallo.

Contra el fallo, no procedera recurso alguno, sin embargo procedera la inconformidad en términos del Titulo Sexto,
Capitulo Primero de la LEY.

9.5. FIRMA DEL CONTRATO

El LICITANTE que resulte ganador debera presentar el mismo dia habil del fallo, con documentos original (o

copia certificada) para su cotejo, asi como copia simple para archivo, de los siguientes documentos, los cuales

se requieren para la firma del CONTRATO y registro en el padrén de Prestador de Servicios es de la entidad:

1. Acta constitutiva y sus reformas para personas morales, en la que conste que se constituy6 conforme a las
leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional. o acta de nacimiento para personas
fisicas, para acreditar su nacionalidad mexicana.
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2. Poder notarial de representacién en su caso, con facultades para actos de administracién y/o para actos de
dominio, (en caso de presentar poder notarial con facultades para actos de dominio, éste debera estar
debidamente inscrito en el Registro Publico correspondiente).

3. Copia de credencial oficial con fotografia y firma, del Representante Legal, (Credencial del IFE o Pasaporte
Vigente).

Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
Registro Federal de Contribuyente (RFC).

Acuse de la solicitud de opinién expedida por el SAT sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales del
licitante ganador, Documento PC-03.

7. Carta de persona autorizada para trdmites administrativos expedida por el representante legal y cuenta
bancaria para depésito. Documento original en hoja membretada.

8. Documento que sefale a una persona de enlace o coordinador, quien sera responsable inmediato de todas
las actividades involucradas en el SERVICIO, asi como responsable de atender, aclarar y subsanar las
observaciones que se generen durante la vigencia del CONTRATO. Asimismo que cuente con la facultad de
tomar decisiones inmediatas para la solucion de los problemas que puedan presentarse, por consiguiente
debera estar disponible las 24 horas durante la vigencia del CONTRATO vy estar dotado de los medios de
comunicacion necesarios para ser localizado y contactado (teléfono celular y radiolocalizador, direccion y
correo electronico), por lo que se obliga a entregar a la entidad la informacién correspondiente a la firma del
CONTRATO.

En el caso de que el licitante ganador o su representante legal no se presente a firmar el CONTRATO en el
plazo establecido para tal efecto por causas imputables al mismo, sera sancionado conforme a lo establecido en
el articulo 60 de la LEY y la APIVAL podréa adjudicarlo al LICITANTE que haya presentado la siguiente propuesta
solvente, siempre y cuando la diferencia en puntos no rebase el 10% (diez por ciento) con respecto a la
ganadora en primera instancia, de conformidad con el articulo 46 de la LEY.

10. GARANTIAS.

10.1.  GARANTIA DE ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO

El PROVEEDOR, deberéa garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del CONTRATO, asi como de
cualquier otra responsabilidad a su cargo, en los términos siguientes:

Garantia de cumplimiento.

Debera presentar poliza de fianza expedida por institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto del
CONTRATO adjudicado antes de Impuesto al Valor Agregado, la fianza debera otorgarse a favor de:
Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta, S.A. de C.V. La pdliza de fianza debe otorgarse en estricto
apego al texto incluido en el contrato contenido en el documento PT-02.

Esta garantia continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del CONTRATO, asi
como durante la substanciacién de todo los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en
razon del plazo de ejecucién del CONTRATO principal o fuente de las obligaciones o cualquier otra
circunstancia.

La garantia debera presentarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la firma del CONTRATO ante
la Jefatura de Recursos Materiales, ubicada en Boulevard Francisco Medina Ascencio KM 4.5 Zona Hotelera
Norte, C.P. 48333,, de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

Garantia de anticipo.
Para garantizar la correcta aplicaciéon del anticipo, el PROVEEDOR se obliga a otorgar una pdliza de fianza
expedida por Institucién autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, a favor y a satisfaccién de la
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APIVAL, por un monto que sera igual al 100% (cien por ciento) del importe total del anticipo, sin incluir el

Impuesto al Valor Agregado, todo lo anterior, conforme a lo previsto en los articulos 48 fraccién | de la LEY y el
CONTRATO. La fianza debera presentarse en la fecha convenida para ello en el CONTRATO correspondiente, y
debera contener como minimo las declaraciones establecidas en el formato de contrato sefialado como
documento PT-02.

10.2. APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La garantia de cumplimiento del CONTRATO se hara efectiva cuando se presente cualquiera de los casos
siguientes:

a) Cuando no se cumpla con las caracteristicas y especificaciones de los SERVICIOS.
b) En general, cuando no se dé cumplimiento a los requisitos establecidos en el CONTRATO y cause un
perjuicio a la APIVAL.

11. NO NEGOCIACION DE CONDICIONES.

Se hace del conocimiento de los LICITANTES que los requisitos y condiciones de esta INVITACION, asi como la
documentacion de las ofertas técnicas y econdémicas presentadas por ellos, por ningiin motivo podran ser
negociados.

12. CESION DE DERECHOS

Los derechos y obligaciones que se deriven del CONTRATO no podran cederse en forma parcial ni total en favor
de cualquier otra persona fisica 0 moral excepto los derechos de cobro, previa autorizacién expresa y por escrito
de la APIVAL.

13. ASPECTOS ECONOMICOS

13.1. CONDICIONES DE PRECIO.

Los precios deberan cotizarse como sigue:

a) Los precios permaneceran fijos y firmes desde la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacién y
apertura de PROPOSICIONES vy hasta la fecha en que se efectle el tltimo pago correspondiente. Por tal
razén, el LICITANTE debera tomar en cuenta todas las circunstancias que en forma general puedan influir
en los precios de cada partida que oferte, ya que no se admitira reconsiderar los precios propuestos.

b) No se aceptan propuestas con escalacion de precios.

c¢) Cuando con posterioridad a la ADJUDICACION de un CONTRATO se presenten circunstancias econémicas
de tipo general, como resultado de situaciones supervinientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que
provoquen directamente un aumento o reduccién en los precios de los servicios aun no prestados y alin no
pagados y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la propuesta que sirvid de
base para la ADJUDICACION del CONTRATO correspondiente, APIVAL podra reconocer incrementos o
requerir reducciones, conforme a los lineamientos que expida la SFP.

13.2.  CONDICIONES DE PAGO.

a) Habréa un anticipo del 40% del monto del contrato.

b) El 60% restante se liquidara al finalizar la prestacién del servicio previa presentacion de la factura
correspondiente, siguiendo las reglas de pago establecidas en la presente invitacién y el contrato
correspondiente.

c) La APIVAL ofrece pagar los importes sefialados en la factura, en un plazo no mayor de 20 dias naturales a la
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recepcion de dicha factura, una vez verificada y aceptada por la APIVAL.

d) En el caso de que las facturas entregadas por el LICITANTE ADJUDICADO para su pago, presenten errores
o deficiencias, la entidad dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por cualquier
medio al LICITANTE GANADOR las deficiencias que debera corregir. Al respecto se aclara que el periodo
que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el LICITANTE GANADOR presente las
correcciones, no se computara para efectos del plazo de pago pactado.

13.3. CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN.

Conforme al programa de cadenas productivas instrumentado por Nacional Financiera (NAFIN), los prestadores
de SERVICIOS o servicios, tendran la opcion de solicitar el pago que corresponda, cediendo los derechos de
cobro, en términos de lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP, por lo que la Entidad
aceptara que el Prestador de Servicios adjudicado pueda ceder sus derechos en favor de este intermediario
financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en Cadenas Productivas.

Para efectos informativos en términos de lo sefialado en las Modificaciones a las Disposiciones Generales a las
que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo,
publicadas en el D.O.F. de fecha 4 de abril de 2009, se hace del conocimiento de los licitantes la informacion
contenida en el ANEXO 14.

13.4. MONEDA EN QUE SE COTIZARA Y EFECTUARA EL PAGO RESPECTIVO.

Los LICITANTES deberan presentar sus ofertas en pesos mexicanos, asimismo la APIVAL efectuara los pagos
al LICITANTE GANADOR en esta moneda.

14. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la LAASSP, la APIVAL aplicaré penas convencionales y
deductivas al Licitante Adjudicado que por causas relacionadas con sus funciones hayan generado un atraso en
la entrega de los SERVICIOS.

La pena convencional que se aplicara sera de 1% (UNO POR CIENTO) por cada dia natural de demora sobre el
monto total del contrato.

Ademas de las sanciones convenidas, se aplicaran todas las demas que procedan conforme a la LEY y demas
normatividad aplicable en la materia.

La APIVAL por ningun motivo autorizara condonacion de sanciones por retraso en la entrega de los SERVICIOS,
cuando las causas sean imputables al licitante adjudicado.

15. CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES.

Se desechara la oferta cuando los LICITANTES incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) No cumplen con cualquiera de los requisitos especificados en esta invitacion, ya sean documentos técnicos,
econdmicos y/o complementarios.

b) Si se comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otros elevar los precios de los SERVICIOS, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.

c) Si se presentan ofertas con precios no aceptables o que excedan el techo financiero asignado a esta
contratacion.

d) Cuando los sobres que contienen las propuestas técnicas y econoémicas no contenga todos los documentos
de los solicitados en los puntos requeridos en esta invitacion.

e) Las PROPOSICIONES incluyan contradicciones o intentos de especulacién.
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f) Cuando se reciba informacién oficial de que el LICITANTE se encuentre en cualquiera de los supuestos a
que se refieren los articulos 50 y 60 de la LEY.

g) Cuando el LICITANTE proponga alternativas que modifiquen las condiciones establecidas en esta invitacion.

h) En caso de discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica por lo que se refiere a la descripcién de los
SERVICIOS.

i) Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad de la empresa y/o en caso de
personas fisicas, si son servidores publicos o se encuentran inhabilitados para ejercer un cargo.

j) Lapresentacién de documentos oficiales alterados, modificando con esto el contenido original de los mismos,
0 por entregar cualquier documentacion falsa.

k) Cuando se presenten documentos donde se haya solicitado incluir el manifiesto “bajo protesta de decir
verdad”, y éste sea omitido.

) Cuando el licitante omita presentar los documentos contenidos en los anexos 0 no considere los textos
determinados en éstos.

m) Cuando se presenten propuestas en idioma distinto al espafiol o con precios escalonados o condicionados.

n) Cuando el licitante registre mas de una propuesta por partida.

o) Cuando se omita la firma autografa del licitante o su representante legal en los documentos que conforman
las propuestas técnica y econdmica.

p) Cuando la proposicién contenga tachaduras o enmendaduras.

q) Cualquier otra violacion a las disposiciones de la LEY y/o su REGLAMENTO.

r) Cuando de acuerdo a los criterios de evaluacion, sefialados en la LEY algun LICITANTE incumpla con los
mismos.

Para los casos de desechamiento, se incluiran las observaciones que correspondan en las actas respectivas a
los actos de apertura de ofertas.

16. SUSPENSION O CANCELACION

16.1.  SUSPENSION DE LA INVITACION

La SFP o el OIC, con base en sus atribuciones, podran suspender la presente invitacion a cuando menos tres
personas, al dar tramite a alguna inconformidad o realizar las investigaciones que conforme a sus facultades
resulten pertinentes.

Recibida la notificacion de la SFP o del OIC, la APIVAL suspendera todo el acto relacionado con el
procedimiento de invitacién. En tal situacién la APIVAL se compromete a informar por escrito a los LICITANTES
tal eventualidad en un término no mayor de 5 (cinco) dias habiles, independientemente de asentar tal
circunstancia en el acta que al efecto se levante y que se pondran para efectos de su notificacidn a disposicién
de los participantes.

El procedimiento se reanudara en los términos de la orden o resolucion que emita la SFP, lo que se debera
notificar por escrito a los LICITANTES.

16.2.  CANCELACION DE LA INVITACION

Se podré cancelar el procedimiento de contratacion en los siguientes casos:

a) En caso fortuito o de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincidn de la necesidad para
adquirir los SERVICIOS, y que, de continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar
un dafio o perjuicio a la entidad.

¢) Sise comprueba la existencia de arreglos entre la mayoria de los LICITANTES para elevar los precios de
los SERVICIOS o de otras irregularidades graves.

d) En caso de que ningin LICITANTE esté en posibilidad de entregar los SERVICIOS.
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Si se llegara a cancelar definitivamente el presente procedimiento de contratacion, se avisara por escrito a todos
los LICITANTES.

16.3. PROCEDIMIENTO DESIERTO.

La invitacién a cuando menos tres personas se declarara desierta con fundamento en el articulo 38 de la LEY,
en los supuestos siguientes:

a) Cuando no se reciba proposicion alguna en el acto de presentacion y apertura de las mismas.

b) Cuando la totalidad de las PROPOSICIONES presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en la
invitacidn o sus precios no fueren aceptables.

17. INCONFORMIDADES

Las personas interesadas podran inconformarse con base en lo establecido en los Articulos 65, 66, 67, 68, 69 y
70 de la LEY. La instancia para recibir las inconformidades que pudieran suscitarse con motivo del proceso de
ADJUDICACION, es el Organo Interno de Control de la APIVAL o directamente en la SFP en la ciudad de
México.

Para presentacién de las inconformidades, los LICITANTES deberan dirigirlas en atencién al Director General de
Inconformidades de Secretaria de la Funcién Publica, sita en: Avenida Insurgentes Sur, 1735 primer piso ala sur
Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F. y/o o en su caso entregarlas, para
el tramite correspondiente, ante el Organo Interno de Control de la APIVAL, ubicado en; Boulevard Francisco
Medina Ascencio Km 4.5, Zona Hotelera Norte, Jalisco C.P 48333, Teléfonos (01 322) 224-1000, 224-4948,
2241839, [Fax: (01 322) 224-1350

18. SANCIONES.

El PRESTADOR DE SERVICIOS sera inhabilitado temporalmente para participar en procedimientos de
contratacion o celebrar contratos regulados por la LEY, cuando no firme el CONTRATO correspondiente por
causas imputables al mismo, y también cuando incurran en los demas casos descritos en el Articulo 60 de la
LEY en los términos que en dicho numeral se expresan.

19. CONTROVERSIAS.

En caso de suscitarse duda, conflicto o controversia con respecto a la interpretacion y cumplimiento de esta
invitacion o de los actos que se deriven de este procedimiento, las partes se sujetan a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales competentes con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, el prestador de
servicios renuncia expresamente al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio, presente o
futuro.

20.  INFORMACION Y VERIFICACION

De conformidad con lo sefialado en el articulo 107 del REGLAMENTO; la SFP y el OIC, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar al prestador de Servicios es informacién y/o
documentacion relacionada con los contratos, por lo que aquellos licitantes que resulten adjudicados en el
presente procedimiento, deberan proporcionar la informacién en el momento que se les requiera.
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21.  SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA INVITACION.

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente invitacién sera resuelta por la APIVAL, quien podra
consultar, en su caso, la opinién de las autoridades competentes, con base en las atribuciones establecidas en
las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, para la interpretacién o aplicacion de esta invitacion o del CONTRATO que se celebre, en lo no
previsto en tales documentos, se estara a lo dispuesto en la LEY, el REGLAMENTO y demaés disposiciones
legales aplicables en la materia.

Seran aplicables supletoriamente el Cadigo Civil Federal, la LEY Federal de Procedimiento Administrativo y el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

El participante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion de su proposicion y APIVAL no
asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la forma en que se realice la invitacién a cuando
menos tres personas o el resultado de ésta salvo los casos previstos en la LEY. APIVAL conservara,
invariablemente, la documentacion recibida.

Puerto Vallarta, Jalisco, a 19 de diciembre de 2011.

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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ANEXO 1

Caracteristicas del Servicio

Partida 1.- migracion del sistema GRP SAP R/3 4.7 a la Ultima version de liberada por SAP (MYSAP
NETWEAVER ECC 6.0 EHP5.)

En este Anexo se describe el alcance del servicio a contratar, detallando informacion acerca de los siguientes
conceptos:

l. Alcance del servicio.
Objetivo

Proporcionar a APIVAL una solucién completa, para abordar la actualizacién de la plataforma SAP, incluyendo:
copias heterogéneas, coordinacion y supervisién global del proyecto, cambio de version técnico: manteniendo la
misma funcionalidad actual, tanto estandar como desarrollo y calidad, incluyendo todas las modificaciones
necesarias y el ciclo de pruebas correspondiente, documentacién sobre los cambios funcionales de las areas
implantadas, formacion a usuarios clave y administradores, asi como el soporte post-produccion.

El proveedor debera minimizar el impacto en los usuarios del sistema, tanto en su funcionalidad como en su uso,
lreducir los riesgos del proyecto a través de la metodologia aplicada por SAP. (Analisis y disefio, construccion,
pruebas de integracién y aceptacion, puesta en marcha y soporte post-producciédn)

a) UPGRADE de software SAP R/3.- actualmente la APIVAL cuenta con la version 4.7 de SAP lo
cual se necesita migrar a la version GRP mas reciente a la fecha de la presentacion de
propuesta, manteniendo la funcionalidad actual, tanto estandar como desarrollada actualmente
en produccion.

b) Se debera considerar las versiones de Windows server y SQL instaladas actualmente, mismas
que son descritas en el anexo 1a y de ser necesaria la actualizacién de dichas versiones, el
proveedor debera considerarlas en su propuesta.

c) Realizar el UPGRADE técnico en un entorno SANDBOX.

d) Deberan adecuarse los formularios que tiene la APIVAL (desarrollos z).

e) Debera quedar el ultimo nivel de parches que se tenga liberado por SAP.

f)  Documentacion de manera impresa y digital del UPGRADE.

g) Capacitacién técnica y de operacidn a usuarios sobre la nueva versién.

h) Implementar una solucion probada por SAP para la emisién de comprobantes fiscales digitales
por medios propios asi como la validacién, recepcion e integracion de manera individual y
masiva de diferentes tipos de facturas electrénicas en el sistema implementado. esta solucién
debera de permitir ser actualizada cada vez que el SAT emita nuevas disposiciones, a fin de
cumplir con los comprobantes fiscales que se emitan y/o reciban.

i) Adecuacion de reportes y/o creacidon de nuevos. deberan configurarse y/o adecuarse los
reportes existentes en la versién actual a la nueva versién. cabe mencionar que estos podran
ser configurados en el r/3 0 en BW, segun sea el caso de los existentes.

i) Lanueva versidn del r/3 debera considerar el histérico del r/3 actual.

k) Debera considerar que la nueva version del r/3 siga recibiendo de manera transparente las
consultas que envia el sistema de operacion portuaria (SOP) y pueda gestionarse en los
sistemas el flujo de los documentos.

[) Parametrizacion de clientes por unidad de de negocios (CO=contraprestacion,
IN=infraestructura, CC=cesiones parciales, PR=prestacién de maniobras y servicios)

m) Se deberan considerar las parametrizaciones necesarias con los sistemas alternos con que
cuenta la APIVAL que alimentan SAP actualmente (como super nomina y otros).
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n) Configuracion y/o parametrizacion de los del modulo recursos humanos para la correcta
funcionalidad de los procesos de viaticos, vacaciones, e interfaces con nominas.

0) Adaptacién de autorizaciones/perfiles que sea imprescindible para el funcionamiento correcto
de la funcionalidad en la nueva version.

p) Configuracién del SAPGUI para el acceso de los usuarios en la nueva versién.

Consideraciones:

El proveedor debera asegurar la continuidad del servicio, minimizando la necesidad de repeticion de pruebas por
parte del usuario y los tiempos de parada del sistema. La versién actual de APIVAL es SAP R/3 4.7 con 3
entornos; desarrollo, calidad y produccién.

El proveedor debera considerar la adaptacion de interfaces ya que no solamente estan basados en desarrollos
propios, sino que los mecanismos utilizados, y las aplicaciones con las que interaccionan, estan basados en
tecnologias que pueden cambiar con la nueva version.

Para el “UPGRADE” tecnoldgico debera considerar; realizar copia heterogénea de la base de datos, export de la
bbdd, actualizacion de versiones necesarias, en la fase prepare: actualizacién de los lenguajes, instalacion de
support packages, actualizacion del KERNEL de SAP, TUNING inicial POST-UPGRADE, actividades de
administracion, soporte inicial tras la puesta en produccién. Dentro de la misma planeacion debera realizar la
revision, y andlisis de requerimientos técnicos, tareas de administracion asociadas a los entornos con la nueva
versién actualizada: ajuste a los sistemas de transporte y ordenes, UPGRADE del entorno de produccion,
UPGRADE del entorno de desarrollo, copia del entorno de produccion a los entornos de calidad
correspondientes.

ll.  Especificaciones de software.

Se tiene la necesidad de llevar a cabo la migracién de la aplicacion de SAP de la empresa con los
requerimientos que se detallan a continuacion:

1. UPGRADE de software.- actualmente la APIVAL cuenta con la version 4.7 de SAP lo cual se necesita migrar
a la version GRP mas reciente a la fecha de la presentacion de propuesta liberada por SAP, tomando en
cuenta las especificaciones contenidas en el Anexo 1a.

Nota: Las bases de datos se encuentran en los mismos servidores donde se encuentran las instancias.
lll.  Requerimientos indispensables a ser considerados en la proposicion técnica.

Dentro de su propuesta deberan anexar los siguientes puntos:

Q

) Definir la estrategia de UPGRADE.

) Plan de trabajo y calendario de actividades.
)

)

o T

Curriculo de la empresa.
Definir el equipo de trabajo basis que se utilizara para la migracién.

[oX

V. Entrega del servicio.
El participante tiene un plazo de 80 dias naturales para la entrega del servicio mencionado en esta invitacion.
V. Garantia.

El participante debera considerar en la propuesta soporte en sitio por un Project Manager por un lapso de 60
dias después de la entrega del servicio a satisfaccion de la APIVAL.
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El participante debera incluir en su propuesta técnica, su metodologia de servicio que utilizara para atender las
garantias que surgen después de la implementacién del servicio de upgrade técnico de SAP del GRP 4.7 a GRP
a la version més reciente al momento de entrega de propuestas.

VI. Compromisos de la APIVAL.

Acceso al sistema 24x7

Infraestructura de comunicacion para realizar teleconferencia, conferencia y chats

Un punto de contacto con el cliente para acordar detalles del servicio de UPGRADE.

Acceso remoto al LANDSCAPE del sistema SAP con los perfiles de autorizacion requeridos

Conexion remota a la pagina de SAP SERVICE MARKETPLACE.

e PROVEER S-USER y PASSWORDS para la pagina de SAP SERVICE MARKETPLACE.

e Acceso a las instalaciones de la APIVAL cumpliendo con los requerimientos establecidos por la misma.

Metodologia del proyecto

El proveedor debera considerar al menos las siguientes etapas como parte del alcance del proyecto y/o proponer
su metodologia, asegurando que los objetivos, actividades y entregables de aceptacion enunciados en este
inciso se cubran.

A. Gestion del Proyecto

I.Analisis y IIII.Prueb.a,s i IV. Puesta en
- integracion y ——
disefio aceptacion

B. Transferencia del Conocimiento

Etapas consecutivas
I.  Andlisis y disefio
[l Construccién
lll.  Pruebas de integracidn y aceptacion
IV.  Puesta en marcha
V. Soporte post-produccion

Etapas permanentes durante del proyecto

A.  Gestion del proyecto

B. Transferencia de conocimiento
2. - Requerimientos generales
2.1 estrategia de implantacion del proyecto
2.1.1 Administracion del proyecto

Como requerimiento de estas bases, el proveedor debera proponer un enfoque de administracién y control
del proyecto, el cual debe incluir: la estrategia, el plan de trabajo, la metodologia de implantacion, el personal
asignado al proyecto, las etapas del proyecto, cronogramas, informes de estatus, esquemas para el control
de calidad, estrategia de pruebas y migracién de datos, acorde a las condiciones establecidas en la presente
invitacion.

Dicho enfoque debera cumplir lo siguiente:
a) Administracion de proyectos
¢ alineacion de las metodologias de trabajo de cada uno de los grupos que participan en el proyecto
para agilizar la comunicacién interna y externa del proyecto.
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¢ integracion del plan general de proyecto que describe las actividades a realizar por cada uno de los
grupos que participan en el proyecto.

o el proveedor es responsable de cumplir con las expectativas de calidad acordadas inicialmente con
APIVAL.

o el proveedor es el responsable de asegurar el cumplimiento en tiempo y de acuerdo a la definicion
de entregables de cada una de las tareas del proyecto.

o ¢l proveedor es responsable de proveer un reporte periddico de avance del proyecto.

¢ el proyecto es contratado en una base de precio fijo, lo cual implica que el proveedor efectuara las
acciones que fuesen necesarias para asegurar la entrega del proyecto de acuerdo a las
especificaciones de alcance descrito en el presente documento sin repercutir los costos incurridos
a APIVAL.

b) Administracion del Alcance
e control y documentaci6n del alcance acordado con cada una de las areas usuarias
o verificacién y control del cumplimiento del alcance definido al inicio del proyecto.
e control y documentacién de los cambios de alcance requeridos por la APIVAL, mediante el
procedimiento de cambios propuesto por el proveedor.

c) Administracion del Tiempo

e administracién y control del tiempo estimado de duracién del proyecto de acuerdo al alcance de los
servicios y el costo estimado para el proyecto.

e administracién y control de la duracién de cada una de las actividades de cada uno de los
participantes para que no se afecten los tiempos estimados para el proyecto.

e asignacién de los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con las expectativas de
tiempo marcadas al inicio del proyecto.

o estimacidn del esfuerzo requerido por cada uno de los participantes para que de forma integral el
proyecto cumpla con las expectativas de tiempo marcadas al inicio del proyecto.

d) Administracion de la Calidad
o Revisiones periddicas de calidad hechas por especialistas del proveedor.
o Entrega de reportes de estado sobre la calidad y nivel de satisfaccion de APIVAL.
e Planeacion y documentacién de los estandares de calidad del proyecto.

e) Administracién de la Comunicacion.

o Definicion de los procesos de los planes y politicas oficiales de comunicacidn del proyecto mediante
los cuales se hara la comunicacidén con el comité directivo del proyecto, con los integrantes en la
implementacién y los usuarios en general;

o Definicion del tipo y formatos de comunicados dentro del proyecto (minutas, reporte de eventos,

histérico de eventos, etc.);

Reuniones de estado del avance del proyecto;

Documentacion de los acuerdos hechos durante las reuniones de trabajo;

Distribucién de los comunicados de acuerdo a hechos durante las reuniones de trabajo;

Definicion del proceso oficial para hacer una solicitud de cambio de alcance o un requerimiento

adicional al proyecto; y

o Definicion del proceso oficial de escalacion para atender cualquier evento que pudiera afectar el
tiempo, costo, alcance o calidad del proyecto.

f) Administracion de Riesgos
o |dentificacion de riesgos y su documentacion.
o Riesgos internos al proyecto
e Riesgos externos al proyecto
o Definicion y documentacién de las estrategias para eliminar o minimizar riesgos.
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Identificacion de los recursos humanos y materiales requeridos para mitigar riesgos.
Definicién del plan de contingencia.

Anélisis de impacto de los riesgos para cada uno de los servicios que conforman el proyecto.
Analisis de impacto en costo, tiempo alcance Yy calidad del proyecto.

Definicién del cronograma.

g) Administracién de Costos
e Por ningun motivo habra costos extras a lo estipulado por retrasos o situaciones extraordinarias o
fuera del control de APIVAL.

h) Administracion de Conocimiento
o El proveedor debera proporcionar la informacién una vez que esta haya sido aprobada para que se
integre a una base de conocimiento del proyecto.

i) Administracién de los Recursos

e Control y planeacién de la asignacion de recursos humanos que deben participar en el proyecto por
parte de APIVAL y el proveedor.

o Control y planeacion de las fechas de entrega de equipo requerido durante todo el proyecto.

e Seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos de abastecimiento hechos por los participantes
del proyecto.

e Seguimiento para que los recursos asignados al proyecto cuenten con las habilidades necesarias
para cumplir con los compromisos hechos con APIVAL.

o El proveedor entregara un documento de organizacién del proyecto que especifique claramente el
numero estimado de personas que participaran en cada fase del proyecto, de parte del proveedor y
de APIVAL, se debera detallar el perfil de los participantes y su rol dentro del proyecto.

j) Metodologia de entrega de proyectos
La metodologia de entrega de proyectos que utilice el proveedor debera considerar:
1. Incorporacion de las mejores practicas y estar en constante revision y actualizacion.
2. Detalle especifico en la fase de planeacion principalmente.
3. Inclusién de herramientas para la planeacién e implantacion del proyecto.
2.1.2 Disefio de procesos

Los procesos que sean sujetos a modificacién, deberan ser redefinidos y/o corregidos tomando en cuenta:

o Lanormatividad, métodos y procedimientos vigentes de APIVAL.
o Las mejores préacticas de operacion contenidas en la aplicacidn seleccionada.

En toda decision sobre cambios a los procesos, procedimientos, politicas y necesidades de informacion,
APIVAL participara de forma activa considerando los niveles comprendidos dentro del alcance del proyecto.

Asi mismo, todo proceso y procedimiento modificado y aceptado, sera debidamente documentado por parte
del proveedor en manuales impresos y electronicos. la documentacién minima requerida, una vez concluido
el redisefio del proceso y alineado a la solucion, adicional a la documentacion propia del proceso, debera
comprender un manual técnico de la operacion de la aplicacién, un manual de usuario final, una memoria
técnica de configuracion y un diagrama de flujo del proceso.

2.1.3 Metodologia de implantacion

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto en tiempo y forma, el proveedor
adjudicado debera seguir la metodologia de implantacion de SAP R/3, misma que debera contener al menos
las siguientes caracteristicas en el caso que si apliquen para este proyecto:
e Documentacién de la situacién futura de APIVAL basandose en las mejores practicas contenidas en la
aplicacion.
e  Parametrizacion de la aplicacién documentando la configuracion en herramientas estandar.
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Plan de pruebas unitarias de acuerdo al disefio.

Plan de pruebas integrales, incluyendo integracidn con los sistemas sustantivos.
Estrategia de migracion de datos y pruebas de volumen.

Plan de entrenamiento y capacitacion.

Plan detallado de arranque.

Plan de carga de informacién inicial.

e Soporte en el primer mes a partir del arranque en productivo.

o  Control de cambios y aceptacién de etapas.

Como parte de esta metodologia se debera documentar los productos generados en el proyecto, dichos
documentos formaran parte de la entrega de productos “entregables”, hasta la totalidad del proyecto.

e Los aspectos que al menos se deben documentar son:
0 Memoria técnica de las configuraciones del software, hardware.
Manuales de usuario final.
Métodos y procedimientos modificados por la solucion propuesta.
Manuales de administracién y operacion de los desarrollos e interfases con los sistemas
sustantivos.
Aceptacién de los entregables del proyecto.
Avance del proyecto.
Rutinas y subrutinas.
Listados de cddigo desarrollado.

O Oo0O

O O0OO0O0

La documentacion debera ser entregada en papel y en medio electrénico y/o 6ptico, para el caso de las
electrénicas unicamente por la plataforma de COMPRANET.
El desarrollo de interfaces deberd estar incluido en la estrategia de implantacion, las fases del proyecto
tendran que estar alineadas de tal manera que se obtengan los resultados en forma consistente y se eviten
los re trabajos.
2.1.4 Administracion del Cambio

Durante el desarrollo del proyecto debera llevarse a cabo una adecuada aplicacion de la estrategia de
administracion del cambio, con la finalidad de lograr una actitud positiva al cambio generado por la
implantacién del proyecto, considerando entre otros elementos la resistencia al cambio, el manejo de curvas
de aprendizaje, la comunicacién y la capacitacién necesaria al personal de APIVAL impactado por la
solucién.

Por lo anterior, el proveedor debera definir, planear y ejecutar un programa de manejo del cambio durante la
totalidad del proceso de implantacion que guarde concordancia con los valores, estrategias, misién y vision
de APIVAL.

Para este proyecto de implantacion, APIVAL solicita al proveedor que integre la solucion, que uno de los
componentes de la estrategia de la administracién del cambio, sea preparar a los usuarios de la institucién
para que puedan desempefiar sus actividades en el momento de la puesta en operacion.

Con lo anterior, APIVAL busca que el trabajo a realizar cumpla con los siguientes objetivos:

Manejar la resistencia natural al cambio.

Preparar a los usuarios finales en el conocimiento de los cambios.

Manejar la comunicacion y la difusién del proyecto buscando su aceptacion y comprension.
Organizacion de eventos de integracion e interaccion.

Alinear la cultura con el cambio.

Ejercicios y monitoreos.

Cursos de induccién.

Disefar herramientas de medicién y sondeo.

Evaluar el desempefio del equipo dentro del proyecto

Apoyar en la difusion de los roles y su entendimiento para asegurar el cumplimiento de las
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Responsabilidades y el desempefio esperado.

Cabe mencionar que los esfuerzos de este programa de cambio van enfocados a modificar conductas que
nos ayuden a alinear la cultura organizacional que se vera modificada por la implantacion de la solucién en
APIVAL, para asegurar el éxito del cambio y para que éste sea permanente y sustentado.

2.1.5 Capacitacion

El proveedor debera presentar un plan de capacitacién por etapas, en principio para el equipo de proyecto,
dirigido tanto a personal técnico como funcional, y posteriormente a usuarios finales. Debera incluir todos los
aspectos necesarios para la 6ptima utilizacién de la solucion propuesta.

Debera brindarse capacitacion técnica mediante la cual se explique a los técnicos de APIVAL, los detalles
acerca de como esta conceptualizado el sistema, herramientas de desarrollo, disefio y estructura de la base
de datos bajo el software correspondiente, y relaciones entre archivos, etc. esta capacitacion debe permitir
la administracion y afinamiento de la base de datos.

La capacitacién estara acompafiada por los manuales correspondientes. Debera indicarse el temario de los
cursos, contenido, lugar de capacitacién y certificacidn de los instructores en la herramienta propuesta.

Cada curso debe estar estructurado segun el tipo de personal al que va dirigido: administradores del
sistema, analistas, programadores, usuarios, etc.

La capacitacion del software de aplicacion debera estar enfocada a proporcionar los conocimientos sobre la
funcionalidad especifica y detallada de los procesos a implantar, que permita la conduccién de proyectos
subsecuentes en el corto plazo y la autonomia a través de expertos propios.

La capacitacion deberéa tener la flexibilidad de ser impartida en las instalaciones propias de APIVAL, en el
centro de entrenamiento del proveedor, bajo diferentes métodos de entrega, con los recursos suficientes de
procesamiento para cada estudiante, aportados por el proveedor.

3.- Equipo de trabajo por el proveedor

La APIVAL evaluara el equipo de trabajo del proveedor durante la ejecucion del proyecto con la finalidad de
asegurar que las personas integrantes del equipo de trabajo cumplan eficientemente y en forma responsable con
sus funciones. En caso de identificar algun(os) integrante(s) que no cumpliera con lo anterior, el gerente de
proyecto de la APIVAL solicitara por escrito al proveedor el reemplazo de dicha(s) persona(s). Inmediatamente el
proveedor debera entregar los curriculums de posibles sustitutos, donde se demuestre la experiencia del
consultor. Por su parte APIVAL verificara la autenticidad de la informacion y podra aceptar o rechazar la
propuesta del consultor.

Cualquier evento de sustitucion del personal del proveedor, debera ser acordado entre ambas partes con la
finalidad de no afectar el desarrollo del proyecto.

4 - Responsabilidades del proveedor ganador
El proveedor sera el integrador de los siguientes elementos:

a. Coordinacién en la administracion del proyecto para soportar la iniciativa de implantacin.
Responsable de la parametrizacién de la migracidn de la nueva version de SAP en APIVAL.

c. De la planeacién y seguimiento a la ejecucion de las pruebas unitarias y de integracion del
sistema, para asegurar un sistema que soporte los procesos de negocio de APIVAL.

o
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d. Conducird el disefio de nuevos procesos de negocio y coordinara conjuntamente con el
personal de APIVAL, la elaboracién de los manuales detallados de procedimientos basados
en estas definiciones.

e. El proveedor desarrollara la documentacion de la configuracion y los manuales de usuario, los
cuales seran revisados por personal de APIVAL.

f.  El proveedor llevara a cabo la capacitacion de los usuarios finales en un esquema de
“capacitar capacitadores”, en instalaciones de APIVAL.

g. El proveedor proporcionara la estructura del equipo del proyecto que estara integrada por
personal de APIVAL, del proveedor y de terceros si fuera el caso.

h. El gerente del proyecto por parte del PROVEEDOR se coordinara con el gerente de proyecto
de APIVAL para revisar el plan de trabajo, evitar desviaciones, hacer los ajustes necesarios y
asegurar la calidad del proyecto en tiempo y presupuesto.

i.  Proporcionar el servicio y las actualizaciones de software segun especificaciones de este
documento.

j- Realizar la entrega oportuna de todos los elementos solicitados en el presente documento.

k. El personal del PROVEEDOR mostrara siempre una actitud proactiva, responsabilidad vy
propondra en forma permanente propuestas de mejora.

. Preparary conducir las pruebas unitarias e integrales de la solucién propuesta.

m. Verificar que los entregables a elaborar tengan la calidad requerida por APIVAL.

n. Documentar las interfaces requeridas para el envio / recepcion de informacion de los sistemas
actuales y el nuevo sistema GRP.

0. Sera responsable de definir un control de calidad para la efectiva carga de datos al nuevo
sistema GRP.

p. Proporcionar el manual de contingencias.

q. Sera responsable de todo el proceso de migracion de datos.

r.  Documentar en el manual de operacién los directorios y subdirectorios donde se instalara la
aplicacion, asi como su funcién.

5. Responsabilidades de APIVAL

a. APIVAL proporcionara las facilidades de acceso a las instalaciones donde se realizaran las
actividades de este proyecto por el personal asignado por el LICITANTE ganador.

b. APIVAL proporcionara el apoyo necesario para que el LICITANTE ganador complemente
cualquier informacion adicional que requiera para: dar seguimiento y evaluacion a los procesos
de instrumentacion, liberacién a producciéon de los productos y base de datos y para la
modificacion de procesos de la aplicacion universal que asi lo requieran.

c. APIVAL asignard a un equipo de trabajo de proyecto que deberd cubrir las siguientes

funciones:
1. Coordinara las reuniones de trabajo necesarias entre el personal de APIVAL y el
LICITANTE ganador.

2. Gestionara y proporcionara todos los recursos materiales y humanos para la conexion
a las bases de datos y aplicaciones que APIVAL destine para la realizacion del
proyecto.

3. Proporcionara los recursos materiales y humanos para la administracién del proyecto
(servidor para la instalacion del software)

4. Dara seguimiento y verificara los compromisos del proveedor ganador con APIVAL y
en caso de desviaciones de tiempo las notificara por escrito.

5. Coordinara la asignacién del personal de APIVAL necesario para integrar el equipo
del proyecto y lograr la transferencia del conocimiento del proveedor ganador.

6. Coordinard la serie de actividades necesarias para la liberacion a produccion.

7. Proporcionara los accesos a las bases datos que actualmente estan en produccién en
SAP R/3, para la migracion a la nueva version de SAP R/3.
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ANEXO 1A
Nota el PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DEL ANEXO 1
"CARACTERISTICAS DEL SERVICIO”
1.1.- Datos de los sistemas actuales:

SOFTWARE Y VERSION
SAP R/3 Enterprise 4.7 (incl... * Unicode)

Instancias:
= Productivo
= SOP

SAP R/3 Enterprise 4.7

Instancias:
= Desarrollo
= Calidad

BW6.4/CRM 6.1
Instancias:
= Productivo
BW6.4/CRM 6.1

Instancias:
= Desarrollo
= Calidad

1.2.- Bases de datos SQL actuales

Instancias Base de Tamafio Storage Unidad de
datos base de respaldos
datos
SAP R/3
R/3 SQL server 50 GB Raid5 Se utiliza la
productivo 2005 herramienta data
protector de hp
R/3 SQL server 50 GB Raid5 Se utiliza la
desarrollo 2005 herramienta data
calidad protector de hp
productivo
BW/CRM SQL server 85GBy20 | Raid5 Se utiliza la
productivo 2005 GB herramienta data
protector de hp
BW/CRM SQL server 20GBy 18 | Raidb5 Se utiliza la
desarrollo 2005 GB herramienta data
calidad protector de HP

Blvd. Francisco Medina Ascencio Km. 4.5, Terminal Maritima. Puerto Vallarta, Jalisco. México, C. P. 48333
Péagina 32 de 57



Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

1.3.- Especificaciones técnicas servidores

Instancias Sistema Base de Capacidad de discos Caracteristicas
operativo datos duros
SAP R/3
R/3 windows sql server 8 de 146 GB clu, 2 en HP Proliant dI380 g6, doble
productivo server r2 2005 Raid 1 para sistema procesador Xeon a 2.4 GHZ, 8 GB
2003 9.0.4035 operativo y 6 Raid5 para | de RAM.
enterprise bases de datos
X64
R/3 windows SQL server | 8 de 146 GB c/u, 2 en HP Proliant dI380 g6, doble
desarrollo server r2 2005 Raid 1 para sistema procesador Xeon a 2.4 GHZ, 8 gb
calidad 2003 9.0.4035 operativo y 6 Raid5 para | de RAM.
productivo enterprise bases de datos
X64
BW/CRM windows SQL server | 8 de 146 GB c/u, 2 en HP Proliant dI380 g6, doble
productivo server r2 2005 Raid 1 para sistema procesador Xeon a 2.4 GHZ, 8 GB
2003 9.0.4035 operativo y 6 Raid5 para | de RAM.
enterprise bases de datos
x64
BW /CRM windows SQL server | 8de 146 gb c/u, 2 en HP Proliant dI380 g6, doble
desarrollo server r2 2005 Raid 1 para sistema procesador Xeon a 2.4 GHZ, 8 GB
calidad 2003 9.0.4035 operativo y 6 raid5 para | de RAM.
enterprise bases de datos
x64
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ANEXO 2
DOCUMENTOS QUE DEBEN ENTREGAR LOS LICITANTES

ENTREGO:
DOCUMENTACION TECNICA

DOCUMENTO PT-01 CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LA INVITACION (ANEXO 5)

DOCUMENTO PT-02 MODELO DE CONTRATO (ANEXO 6)

DOCUMENTO PT-03 CURRICULUM VITAE (FORMATO LIBRE)

DOCUMENTO PT-04 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS (3 CONTRATOS QUE
ACREDITEN LA PRESTACION DE SERVICIOS SIMILARES Y 3 CERTIFICADOS DE
CAPACITACION EMITIDOS POR SAP)

DOCUMENTO PT-05 COPIA DE CONSTANCIA CORRESPONDIENTE EMITIDA POR EL
INSTITUTO MEXICANO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

DOCUMENTO PT-06 COPIA DE CONTRATOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA DE 2
ANOS.

DOCUMENTO PT-07 LISTADO DE LOS PRINCIPALES CLIENTES.

DOCUMENTOS PT-08 CURRICULUMS DE LAS PERSONAS QUE REALIZARAN EL
SERVICIO.

DOCUMENTO PT-09 CARTA DE RECOMENDACION EN LA QUE SE CORROBORE SU
PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA ACTUALIZACION DE SAP SOLICITADA.

DOCUMENTO PT-10 PROPUESTA DE TRABAJO, QUE CUMPLA CON EL ANEXO 1.

DOCUMENTO PT-12 CARTA DE FORMATO LIBRE PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS.
En la que se compromete a decir verdad que la empresa cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcién del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del instituto mexicano del seguro social.

DOCUMENTO PT-13 CAPACIDAD ECONOMICA. Acreditar el cumplimiento de la ultima
declaracion fiscal anual, asi como la Ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta, agregar como documento PT-13.

DOCUMENTO PT-14 ESCRITO DE PARTNER O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Carta en la
que el PROVEEDOR, manifieste que es PARTNER de SERVICIOS de SAP e

Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
SI NO
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identifique el nivel de PARTNER que tiene y los certificados de servicios de

implementacion de SAP con los que cuenta. PT-14., es el mismo que el establecido en
el DOCUMENTO PC-05 ESCRITO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (ANEXO 11) en original.

DOCUMENTACION ECONOMICA
DOCUMENTO PE-01 CARTA COMPROMISO DE LA PROPOSICION (ANEXO 4) en original

DOCUMENTO PE-02 PROPUESTA ECONOMICA, (ANEXO 3) en original.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.
DOCUMENTO PC-01 MANIFIESTO PERSONALIDAD JURIDICA (ANEXO 8) en original.

DOCUMENTO PC-02 SUPUESTO DE ART. 50 Y 60 DE LA LEY (ANEXO 9) en original.

DOCUMENTO PC-03 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES, EXPEDIDO POR EL SAT.

DOCUMENTO PC-04 DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO 10) en original.
DOCUMENTO PC-05 ESCRITO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO (ANEXO 11) en original.
DOCUMENTO PC-06 ALTA DE PROVEEDORES (ANEXO 12) en original.

DOCUMENTO PC-07 COMPROBANTE DE DOMICILIO en original y copia.

DOCUMENTO PC-08 CARTA MANIFESTANDO INTERES DE PARTICIPAREN EL
PROCEDIMIENTO (ANEXO 13)

DOCUMENTO PC-9 IDENTIFICACION OFICIAL DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
Original y copia por ambos lados de la identificacion oficial vigente, la cual podré ser; Pasaporte,
Credencial de Elector, Cartilla Militar 6 Cédula Profesional del licitante o apoderado legal.

DOCUMENTO PC-10, CARTA DE GARANTIA DEL SERVICIO. Carta bajo protesta de decir
verdad donde el participante se compromete a garantizar el servicio objeto de esta invitacion a
cuando menos tres personas por los periodos que se indican en estas bases. Este documento
debera elaborarse en hoja membretada del participante. Dichas garantias seran ON-SITE
cubriendo todos los componentes del servicio ofertados, a partir de la recepciéon a entera
satisfaccion por parte la APIVAL.

Sl NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
SI NO
SI NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
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ANEXO 3

PE-02
PROPUESTA ECONOMICA
ENTREGAR EN ORIGINAL
(NOMBRE DEL LICITANTE)
(LUGAR Y FECHA)

“FORMATO LIBRE”
Manifestar de forma precisa y clara el monto de la propuesta

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DE REPRESENTANTE
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ANEXO 4
PE-01

CARTA COMPROMISO DE LA PROPOSICION
FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
(Lugar y fecha)

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A. DE C. V.
PRESENTE

En atencion a la Invitacién internacional abierta mixta a cuando menos tres personas No.
“Para migracion del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP” de la Administracién Portuaria
Integral de Puerto Vallarta, S. A. de C. V. comunico a usted, el importe total propuesto para la prestacién del
SERVICIO, conforme a lo siguiente:

Nota 1. Borre esta nota he inserte el importe ofertado para la prestacion del SERVICIO requerido.

NOTA 2. Insertar en este espacio la_descripcién de los SERVICIOS misma gue no podra modificarse con
propuestas distintas a la establecida en el ANEXO 1, salvo que dichas modificaciones se deriven de la
junta de aclaraciones, de lo contrario se desechara la propuesta.

Condiciones de la Propuesta Econdémica:

1. La vigencia de los precios propuestos sera por el tiempo que dure el procedimiento de la presente invitacion.
2. Los precios seran fijos durante la vigencia del CONTRATO que de resultar ganador me sea asignado.
3. La entrega de los SERVICIOS sera conforme a las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1.

Toda vez de lo anterior manifiesto que oportunamente se adquirieron las bases relativas a la invitacion
mencionada en el parrafo anterior y se ha tomado debida nota de las normas a que se sujetara y conforme las
cuales se llevara a cabo la entrega de los SERVICIOS, mismas que aceptamos integramente.

Asi mismo, expreso que conozco la LEY vigente, su REGLAMENTO y demas disposiciones administrativas para
la contratacién y ejecucién de servicios, que se acepta que tales documentos rijan en lo conducente respecto a
la invitacion indicada y demas actos del que de ella se deriven.

De conformidad con lo anterior se presenta la proposicion respectiva, conteniendo los documentos que se
detallan en las INVITACION DE LA LICITACION, debidamente integrada de acuerdo con el orden establecido.

Hemos juzgado y tomado en cuenta todas las condiciones que puedan influir en los costos, incluido en el
importe de nuestra propuesta econdmica, los costos directos, indirectos, financiamiento y utilidad y que el pago
de los servicios se hard al precio que se fije en el CONTRATO, a satisfaccién de la ADMINISTRACION
PORTUARIA INTEGRAL PUERTO VALLARTA, S.A.DE C.V.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA 'Y CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 5
PT-01

CARTA DE ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LA INVITACION

FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

(Lugar y fecha)

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A. DE C. V.
PRESENTE

En relacion a la Invitacion internacional abierta, electronica a cuando menos fres personas  N°.
, me permito manifestar, bajo protesta de decir verdad, que he revisado y conozco el
contenido total de la invitacién, de los anexos y de las condiciones establecidas en la misma, con los cuales
expreso una total conformidad y en caso de ser adjudicado, se realizaran los SERVICIOS ofertados debidamente
especificados.

Asimismo, expreso que conozco el contenido de la LEY y de su REGLAMENTO, y acepto que las disposiciones
contenidas en estos rigen para los actos y contratos que celebra la Administracién Portuaria Integral de Puerto
Vallarta, S. A. de C.V., en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 6
PT-02
CONTRATO MODELO

CONTRATO No. PARA LA MIGRACION DEL SISTEMA GRP SAP R/3 A LA ULTIMA
VERSION LIBERADA POR SAP., QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, ADMINISTRACION PORTUARIA
INTEGRAL PUERTO VALLARTA, S.A. DE C. V., EN LO SUCESIVO LA “APIVAL”, REPRESENTADA POR
SU DIRECTOR GENERAL, LIC. ALEX CASARRUBIAS GARCIA; Y POR LA OTRA,
REPRESENTADA POR EL , EN LO
SUCESIVO EL “PROVEEDOR”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES.
1. El representante de LA APIVAL declara que:

11 Personalidad. Su representada es una sociedad andnima de capital variable, segun consta en
la escritura 30,964, del 22 de junio de 1994, pasada ante la fe del notario 153 del Distrito Federal,
licenciado Jorge Antonio Sanchez Cordero Davila, inscrita en el Registro Publico de Comercio de Puerto
Vallarta, Jalisco, el 15 de agosto de 1994, Bajo el No. 43, tomo 34, libro 1, y se encuentra inscrita en el
Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, lo cual acredita con
su clave del Registro Federal de Contribuyentes API9406271S5, estando al corriente en el pago y
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

12 Representacion. Que es Director General de la APIVAL, segun consta en la escritura publica
No. 704, de fecha 14 de septiembre de 2010, pasada ante la fe del Lic. Sergio Ramirez Brambila,
Notario Publico No. 6 de Puerto Vallarta, Jalisco y, los términos del articulo 35 del estatuto social,
teniendo facultades para actos de administracién, suficientes para el otorgamiento del presente
CONTRATO, las cuales no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

1.3 Domicilio. Sefiala como domicilio para efectos de este CONTRATO el ubicado en Blvd.
Francisco Medina Ascencio K.M. 4.5, Zona Hotelera Norte, C.P. 48333, en la Ciudad de Puerto,
Vallarta, Jal.

14 Autorizacion Presupuestal. Para cubrir las erogaciones que deriven del presente
CONTRATO, la APIVAL cuenta con presupuesto autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para el ejercicio fiscal 2011 y recursos para cubrir el monto correspondiente al afio fiscal en
curso de este CONTRATO.

1.5 Procedimiento de ADJUDICACION. La asignacion del presente es en apego a lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 25, 26 fraccion 1, 26
Bis fraccion Ill, 28 fraccién Ill y 43 y demés disposiciones aplicables que establecen la LEY y su
REGLAMENTO, y demas relativos a la LEY, mediante el procedimiento de ADJUDICACION como
resultado del proceso de invitacidn internacional abierta mixta a cuando menos tres personas.

1.6 Motivo de la Contratacion. La ADJUDICACION del proceso de invitacién a que se alude en el punto
anterior fue dictada a favor del PROVEEDOR, considerando su capacidad, experiencia, recursos
humanos, materiales, financieros y contar con la patente correspondiente, para efectos de este
CONTRATO, estos conceptos se entienden como elementos determinantes de la voluntad de la
APIVAL para celebrar el presente instrumento.

2. EL PROVEEDOR, bajo protesta de decir verdad, declara que:

2.1 Personalidad. Acredita su personalidad con copia del testimonio de la escritura publica Numero
Volumen , foja de fecha de del afio , pasada ante la fe del
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Lic. , Notario No. , de la ciudad de , del estado de la
cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico del Comercio de dicha municipalidad de
, bajo el numero , de fecha del mes de del afio

2.2 Representacion. Cuenta con facultades para obligarse en los términos conforme se desprende de

la escritura NUmero Volumen , foja de fecha de __ del afio

, pasada ante la fe del Lic. , Notario No. ____, de la ciudad

de , la cual se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico del Comercio de
,bajoelnimero _____,defecha___ delmesde del afio

2.3 Aptitud juridica. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 50
de la LEY, ni tiene conocimiento de algun hecho, acto o situacion que pudiera, durante la vigencia del
presente instrumento, hacerle incurrir en uno de ellos.

2.4 Capacidad técnica. EI PROVEEDOR cuenta con todos los elementos humanos, técnicos,
materiales, administrativos, financieros y de operacién necesario para cumplir exacta y puntualmente
con lo dispuesto en el presente instrumento.

2.5 Conocimiento de la Concesion Integral. Tiene pleno conocimiento del alcance y términos de la
Concesién Integral otorgada por el Gobierno Federal a la APIVAL, asi mismo, el manifiesta que asume
como propias en lo que le sean aplicables, las obligaciones establecidas en el Titulo de Concesidn
Integral y acepta que sera responsable solidario con la APIVAL y con el Gobierno federal, del
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el Titulo de Concesién Integral y que se relacionen
con el presente instrumento.

2.6 Domicilio. El domicilio de su representada, para los efectos del presente instrumento, es el ubicado
en la calle No. , Colonia, , en la ciudad de , del estado
de , C.P.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. LA APIVAL encomienda al PROVEEDOR, y éste acepta brindar a aquélla el SERVICIO para
la migracion del sistema GRP SAP R/3 a la Gltima version liberada por SAP, conforme a lo establecido en el
presente instrumento y la Propuesta Técnica y Econdémica presentada por éste, en la cual se especifica la
cantidad, plazo y descripcién de la ADQUISICION que el PROVEEDOR debera suministrar a LA APIVAL.

SEGUNDA. Condiciones de entrega de los SERVICIOS. Para el desarrollo de los SERVICIOS el
PROVEEDOR ejecutara los actos que de manera enunciativa y no limitada, se indican a continuacion:

a) Asumira la responsabilidad de la prestacion de manera completa del SERVICIO, consistentes en la migracion
del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP, de conformidad con la invitacién
correspondiente.  Actuard siempre bajo la supervision de los funcionarios de la APIVAL y, en su caso
acatard las instrucciones de ésta.

b) Elaborara los documentos que deban entregarse, asi como cualquier ofro que se requieran para el
adecuado desarrollo de la prestacion del SERVICIO.

c) Analizara los documentos que sean necesarios para la prestacion del SERVICIO y, siempre que sea
necesario, emitira su opinién respecto de los mismos; y

d) Se encargara de la reproduccion, copiado o impresion de la documentacién a que se refieren las fracciones b
y ¢ que anteceden, cuando ello sea necesario.
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e) Asumira la responsabilidad de cumplir con el objeto de este instrumento conforme a lo establecido en el
mismo y en la PROPUESTA TECNICA, que se agrega al presente como ANEXO UNO y que forma parte
integrante del presente CONTRATO.

TERCERA. Forma de la prestacion de los servicios objeto del CONTRATO. Con el fin de la correcta
prestacion de los SERVICIOS objeto de este instrumento, EL PROVEEDOR debera cumplir con lo establecido
en su PROPUESTA TECNICA.

.- DE LA FORMA DE LA ENTREGA.

CUARTA. Elementos personales propios. En relacion con lo manifestado en la declaracion 2.4, el
PROVEEDOR se obliga a ENTREGAR los SERVICIOS motivo del presente CONTRATO.

QUINTA. Elementos personales ajenos. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, el
PROVEEDOR, previa autorizaciéon de LA APIVAL, podra contratar por su cuenta y costo y bajo su mas estricto
riesgo, a terceros que ejecuten materialmente alguna parte de la entrega de LOS SERVICIOS.

En todo caso, el PROVEEDOR sera directamente responsable frente a LA APIVAL de la calidad de los
SERVICIOS que se preste por los terceros contratados por ella, asi como de que sus actividades se realicen con
apego en lo establecido en este instrumento.

SEXTA. Informacion y apoyo. LA APIVAL proporcionara oportunamente al PROVEEDOR la informacion que se
requiera, de acuerdo a la PROPUESTA TECNICA para la realizacién del objeto de este instrumento.

SEPTIMA. Coordinacion. Sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior, y para lograr la adecuada
coordinacion de las labores del PROVEEDOR con el personal de LA APIVAL, las relaciones entre las partes se
manejaran por conducto de las personas que cada una de ellas designe. Dichas personas estaran autorizadas
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que deriven de este instrumento a favor o a cargo de la
parte a quien representen.

Para los efectos del parrafo anterior, LOS SERVICIOS seran entregados en las oficinas de la APIVAL y llevaran
el visto bueno del area técnica la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn, esta Ultima dara el visto bueno
de la aceptacion de LOS SERVICIOS, lo cual quedara asentado mediante acta de recepcion satisfactoria de
LOS SERVICIOS, objeto del presente CONTRATO.

OCTAVA. Confidencialidad y propiedad intelectual. Toda la informacién que LA APIVAL proporcione al
PROVEEDOR tendra el caracter de confidencial. En este caso, el PROVEEDOR, por si, y en nombre de quienes
contrate en los términos de la clausula quinta, se obliga a no divulgar ni transmitir a terceros, ni siquiera con fines
académicos o cientificos, los datos o informes que lleguen a su conocimiento con motivo de la prestacion de
LOS SERVICIOS, por lo que una y otros mantendran absoluta confidencialidad, inclusive después de terminada
la vigencia de este instrumento, de cualesquiera hechos o actos relacionados con LOS SERVICIOS, a los que,
de modo directo, indirecto o incidental, hubieran tenido acceso, por lo que no podran usarlos para beneficio
propio o de terceros sin autorizacion expresa de LA APIVAL. La contravencion de lo sefialado en esta clausula
dard lugar a que EL PROVEEDOR responda a LA APIVAL por los dafios y perjuicios que le llegasen a
ocasionar.

La obligacion de confidencialidad de que aqui se trata incluye el compromiso del PROVEEDOR, asi como de los
terceros con quienes contrate, de no hacer declaracion alguna relacionada con LOS SERVICIOS a medios de
informacion masiva, limitada o privada.

NOVENA. Verificacién de LOS SERVICIOS. LA APIVAL, tendra la facultad de verificar LOS SERVICIOS que
esta brindando el PROVEEDOR, para lo cual, LA APIVAL hara las revisiones que estime convenientes.

DECIMA. Recepcién de LOS SERVICIOS. La recepcion de LOS SERVICIOS adquirido, ya sea total o parcial,

Blvd. Francisco Medina Ascencio Km. 4.5, Terminal Maritima. Puerto Vallarta, Jalisco. México, C. P. 48333
Pé&gina 41 de 57



Invitacion Internacional Abierta Mixta
a cuando Menos Tres Personas No. IA-009J2V001-16-2011
“Para la migracién del sistema GRP SAP R/3 a la ultima version liberada por SAP”

se realizara previa la verificacion del cumplimiento de los requisitos y plazos que para tales efectos se
establecen en el presente CONTRATO y conforme a lo estipulado en la PROPUESTA TECNICA.

LA APIVAL recibira y aceptara en definitiva LOS SERVICIOS si éste hubiere sido entregado de acuerdo con lo
convenido y debidamente aprobados contra la entrega y recepcion de los mismos, en constancia de lo cual, se
levantara un acta de entrega y recepcion que seré debidamente firmada por las partes a la entrega y recepcion
de dichos SERVICIOS.

DECIMA SEGUNDA.- Contraprestacion. El importe de la adquisicion es por la cantidad de $
pesos ( 00/100 M.N.), més el impuesto al valor agregado. EI pago sera
mediante un anticipo y un Gltimo pago como sigue:

1. El pago del anticipo sera por el 40% del monto total del contrato a la firma del mismo
y presentacién de la garantia correspondiente tramite que no debera pasar de los 3
dias habiles siguientes a la firma del referido contrato.

2. El 60 % restante sera por la cantdad de $ pesos
( 00/100 M.N.) mas IVA, una vez recibido y aceptado la
totalidad de LOS SERVICIOS de conformidad por parte de LA APIVAL previa
presentacion y aprobacién de las facturas correspondientes, que entregara el
PROVEEDOR en la oficina Recursos Materiales de la APIVAL, para su pago.

Desde este momento ambas partes reconocen que la CONTRAPRESTACION sera cubierta via transferencia
bancaria, quedando en el departamento de tesoreria de la APIVAL constancia de dichos depdsitos.

DECIMA TERCERA.- Pago de LOS SERVICIOS. El pago convenido en la clausula anterior se efectuara
siempre que el PROVEEDOR hubiere cumplido debida y oportunamente con todas y cada una de las
obligaciones contraidas por virtud de este CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- Reglas particulares sobre pagos al PROVEEDOR. Si el PROVEEDOR incumpliere con
sus obligaciones, o si se dieren eventualidades relacionadas con la adquisicion de LOS SERVICIOS con la
vigencia de este instrumento, se sujetara a las estipulaciones siguientes:

l.- Las cantidades que integran la CONTRAPRESTACION, seran exigibles siempre que LOS SERVICIOS se
hubiera entregado integramente en la forma y términos pactados en el presente CONTRATO dentro del
respectivo periodo, pues en caso contrario, se pagaran solo en la medida en que se hubieran entregado los
previstos para dicho periodo.

Si la demora de que aqui se trata no fuere imputable al PROVEEDOR, y si LOS SERVICIOS no se
entregaron en los plazos pactados, el pago correspondiente se cubrira una vez que se subsane la omision;
y si la demora fuere imputable al PROVEEDOR, se aplicara la misma regla, pero el pago que proceda se
hara so6lo después de que ésta hubiere cubierto la pena convencional establecida en la clausula décima
novena.

[l.- En caso de inobservancia de las obligaciones del PROVEEDOR, si LA APIVAL optare por exigir su
cumplimiento, podréd retener la CONTRAPRESTACION de la primera hasta que satisfaga los
requerimientos de la segunda.

lIl.- Si el presente instrumento fuere rescindido por LA APIVAL, ésta quedara liberada de la obligacién de pagar
al PROVEEDOR los pagos que estuvieren pendientes de ser cubiertos.

IV.- LA APIVAL se reserva expresamente el derecho de reclamar al PROVEEDOR, las indemnizaciones por
LOS SERVICIOS y accesorios no entregados, o bien la devolucién del pago de lo indebido.

DECIMA QUINTA.- Lugar y forma de pago. Todos los pagos al PROVEEDOR se realizardn mediante
transferencia electrénica.
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IV.- DE LAS RESPONSABILIDADES

DECIMA SEXTA.- Responsabilidades del PROVEEDOR frente a LA APIVAL. El PROVEEDOR estara
obligado a sacar en paz y a salvo a LA APIVAL y a pagarle las erogaciones efectuadas con motivo de toda
reclamacién que se formularen en su contra y cuya responsabilidad fuere imputable, directa o indirectamente, al
PROVEEDOR o a su personal, o bien los terceros con quien contrate en los términos de la clausula QUINTA,
porque cualquiera de ellos hubiera obrado culposa o negligentemente, o porque hubiera incurrido en actos,
hechos u omisiones que sean ilicitos o que se hubieran producido en contravencion de instrucciones de LA
APIVAL o sin haber obtenido su consentimiento cuando éste fuere necesario de acuerdo con lo establecido en el
presente CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA.- Responsabilidades de caracter administrativo. EIl PROVEEDOR se obliga a cumplir
debida y oportunamente con todas las obligaciones de caracter civil, mercantil, administrativo, fiscal, de
naturaleza laboral o de seguridad social, o de cualquier otro orden, que le incumban como empresa de
intermediacion o que deriven del otorgamiento o de ejecucion de este Instrumento, por lo que debera sacar en
paz y a salvo a LA APIVAL de las reclamaciones que se formularan en su confra con motivo de su
incumplimiento, real o supuesto, y le resarcira de los dafios que sufra como consecuencia de aquéllas.

DECIMA OCTAVA.- Responsabilidad laboral. EI PROVEEDOR, como patrén del personal que ocupe con
motivo de la prestacion de LOS SERVICIOS, y como responsable de la actuacién de los terceros con quienes
contrate en los términos de la clausula quinta, asume de manera absoluta y exclusiva las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas o convencionales en materia de trabajo y seguridad
social, por lo que respondera de todas las reclamaciones que sus empleados o trabajadores o los de los terceros
aqui aludidos presentaren en contra de LA APIVAL, ya que ésta no sera considerada en caso alguno patrona
sustituta, solidaria o subsidiaria en relaciéon con LOS SERVICIOS.

V. DE LAS SANCIONES Y GARANTIAS.

DECIMA NOVENA.- Penas convencionales.- El PROVEEDOR pagara a LA APIVAL una pena convencional de
un monto equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el importe total de cada partida que se incumpla sin incluir el
IVA por cada dia natural de atraso en la entrega de LOS SERVICIOS cuando:

l-  Por su culpa o negligencia, LOS SERVICIOS no fuera entregado dentro de los plazos y en forma y
términos convenidos;

ll.- LA APIVAL declare rescindido por incumplimiento de las obligaciones del PROVEEDOR, si tal
incumplimiento produce el resultado que se menciona en la fraccion que antecede.

lll.- Esta pena se estipula por el retardo injustificado en el cumplimiento de las obligaciones pactadas y su
monto no excedera del 20% (veinte por ciento) del valor del CONTRATO, la cual se deducira del importe de
las liquidaciones pendientes de pago, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes que implique el
incumplimiento del CONTRATO.

VI.-GARANTIAS

VIGESIMA.- Garantia de Anticipo. Para garantizar la correcta aplicacion del anticipo, el PROVEEDOR se obliga
a otorgar una poliza de fianza expedida por Institucion autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, a favor y a satisfaccién de la APIVAL, por un monto que sera igual al 100% (cien por ciento) del importe
total del anticipo, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, todo lo anterior, conforme a lo previsto en los
articulos 48 fraccién | de la LEY y el CONTRATO. La fianza debera presentarse en la fecha convenida para ello
en el CONTRATO correspondiente, o en su caso, al momento que el PROVEEDOR lo garantice, y debera
contener como minimo lo siguiente:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente instrumento;
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b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la
APIVAL;

c) Que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales y/o judiciales que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la fianza, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida, el referido procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 95 de la citada Ley;

e) Que en caso de que se amplie el plazo establecido para la aplicacion del anticipo, la vigencia de la
fianza quedara automaticamente prorrogada y la afianzadora expedira la modificacién de la fianza, en
los términos de dichas modificaciones, mismas que deberan pactarse por la APIVAL y el PROVEEDOR
mediante la formalizacion de convenio;

f)  Que la fianza garantiza la correcta aplicacién del anticipo, conforme a lo establecido en las BASES y el
CONTRATO;

g) Que lafianza s6lo se cancelara por instruccion expresa y por escrito de la APIVAL, la cual no se emitira
sino hasta que el PROVEEDOR haya acreditado a la APIVAL la correcta aplicacion del total del anticipo
conforme a lo establecido en el CONTRATO.

h) Que en caso de rescision del CONTRATO, la aplicacion de la garantia de anticipo sera proporcional al
monto que acredite haber aplicado correctamente.

i) Que para el caso de la recuperacion del anticipo, se consideraran los intereses de acuerdo al
procedimiento establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacién.

j)  Que cuando el PROVEEDOR amortice la totalidad del anticipo, la APIVAL liberara la fianza.

VIGESIMA PRIMERA - Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
presente contrato el PROVEEDOR se obliga a otorgar una pdliza de fianza expedida por Institucién autorizada
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a favor y a satisfaccion de la APIVAL, por un monto que sera
igual al 10% (diez por ciento) del importe total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, conforme a
lo previsto en este contrato, en la LEY y su REGLAMENTO. La fianza deberé de presentarse dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes a la fecha de firma de este instrumento y debera contener como minimo lo
siguiente:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente
instrumento;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito
de la APIVAL,;

C) Que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales y/o
judiciales que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la fianza, ain
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida;

e) Que en caso de que se amplie el plazo establecido para la entrega de los SERVICIOS y su
implementacién, o de que se otorgue prorroga o espera al PROVEEDOR, la vigencia de la
fianza quedara automaticamente prorrogada y la afianzadora expedira la modificacién de la
fianza, en los términos de dichas modificaciones, mismas que deberan pactarse por la
APIVAL y el PROVEEDOR mediante la formalizacion de convenio;

f) Que la fianza garantiza la oportuna entrega de los SERVICIOS y su instalacién, conforme a
lo establecido en la INVITACION, TERMINOS DE REFERENCIA, CONTRATO vy
PROPOSICION;

g) Que la fianza sélo se cancelara por instrucciones escritas de la APIVAL, las cuales no se
emitiran sino hasta que el PROVEEDOR haya cumplido con todas las obligaciones
establecidas en la INVITACION, TERMINOS DE REFERENCIA, el presente CONTRATO y
PROPOSICION.

h) Que en caso de rescision del CONTRATO, la aplicacién de la garantia de cumplimiento del
mismo, sera proporcional al monto de las obligaciones estipuladas e incumplidas.
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i) Que cuando la APIVAL realice el finiquito resulten saldos a cargo del PROVEEDOR vy este
efectle la totalidad del pago en forma incondicional, la APIVAL liberara la fianza.

Las PARTES convienen en que el no presentar la garantia de cumplimiento en el plazo y forma convenidos dara
lugar a la rescision de este contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54 de la LEY.

VI. DE LA VIGENCIA Y RESCISION

VIGESIMA SEGUNDA.- Vigencia y plazo de entregade  LOS SERVICIOS. El presente instrumento
comenzara a surtir efectos a partir de la fecha de su firma y estara en vigor durante los siguientes 80 dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- Suspensién. Si LOS SERVICIOS no fuera entregados o si mediaren otras causas
justificadas o razones de interés general, LA APIVAL podra, en cualquier tiempo, suspender, en todo o en parte,
sin que ello implique la terminacién definitiva del presente CONTRATO, cuyo cumplimiento se reanudara una vez
que hayan desaparecido las causas que hubieren motivado la suspension, salvo acuerdo de las partes 0 a
menos que el PROVEEDOR se vea imposibilitado técnica o juridicamente para la entrega de LOS SERVICIOS.

VIGESIMA CUARTA.- Terminacion anticipada. El presente  CONTRATO podréa darse por terminado
anticipadamente por LA APIVAL, de manera total o parcial y sin responsabilidad para ninguna de las partes,
cuando LOS SERVICIOS sea cancelado o cuando medie caso fortuito o fuerza mayor, resolucién de autoridad
administrativa o causa de interés general.

En ninguno de los eventos indicados en el parrafo anterior se requerira de pronunciamiento judicial, pues bastara
que LA APIVAL dé aviso escrito al PROVEEDOR con diez dias naturales de antelacién a la fecha en que quiera
que quede concluida la resolucion contractual, con sefialamiento del motivo de la terminacién anticipada.

VIGESIMA QUINTA.- Incumplimiento. En caso de incumplimiento, la parte afectada podra declarar o demandar
la rescision, segun sea el caso, o bien exigir el cumplimiento del CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- Rescisidon del CONTRATO. Las partes convienen en que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 54 de la LEY, LA APIVAL podra dar por rescindido el presente CONTRATO, sin necesidad de resolucion
judicial y sin responsabilidad de su parte, en cualquiera de los supuestos mencionados en dicho articulo, asi
como porque el PROVEEDOR incurra en alguna de las siguientes causales:

l-  Que no entregue LOS SERVICIOS en la fecha establecida en este CONTRATO.

[l.-  Que suspenda injustificadamente la entrega de LOS SERVICIOS o se niegue a responder alguna parte
de ellos que hubiere sido rechazada por defectuosa.

lI.-  Que no brinde LOS SERVICIOS de conformidad con lo estipulado, sin motivo justificado, desacate las
instrucciones escritas de LA APIVAL.

V.- Que ella misma o los terceros con quienes contrate en los términos de la clausula QUINTA, no cumplan
con las obligaciones o responsabilidades en las clausulas de la DECIMA SEXTA a la DECIMA OCTAVA.

V.- Que alguna de las personas mencionadas en la clausula QUINTA deje de participar directamente en la
entrega de LOS SERVICIOS o sea sustituida por otra sin consentimiento de LA APIVAL.

VI.-  Que deje de contar con los elementos técnicos, financieros, humanos y materiales necesarios para la
entrega de LOS SERVICIOS.

VIl.-  Que ella misma o alguno de los terceros con quienes contrate en los términos de la clausula QUINTA sea
declarado en quiebra, en suspensién de pagos 0 en concurso, salvo que, tratdndose de los terceros
referidos, el PROVEEDOR haga la sustitucién debida y oportunamente.
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VIII.- Que ceda los derechos u obligaciones derivados de este CONTRATO sin autorizacion expresa y escrita de
LA APIVAL; o

IX.- Que incumpla cualquiera de las obligaciones estipuladas en este CONTRATO o establecidas en los
ordenamientos legales aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA.- Procedimiento rescisorio. Si el PEVEEDOR ha incurrido en alguna de las causas de
rescision que se consignan en la clausula anterior, se lo comunicara de manera fehaciente a fin de que exponga
lo que a su derecho convenga y, si estima que con ello no se perjudica la entrega de LOS SERVICIOS, le
notificara del lapso que le otorgue para remediar el incumplimiento, el cual no podra exceder de quince dias
naturales.

El CONTRATO quedaré rescindido de pleno derecho y sin necesidad de resolucién judicial si el PROVEEDOR
nada manifestare dentro de los cinco dias naturales siguientes a la notificacion indicada en el parrafo anterior, 0
si, habiéndosele otorgado plazo de gracia, no remediare su incumplimiento dentro del mismo.

VIGESIMA OCTAVA.- Subsistencia de las obligaciones. En cualquier evento de suspensién, terminacion
anticipada o rescision de este CONTRATO, subsistiran las obligaciones del PROVEEDOR cuyo cumplimiento,
por su naturaleza, por disposicion de la LEY o por voluntad de las partes, se haya diferido de hecho o deba
diferirse a una fecha posterior.

VII. DISPOSICIONES GENERALES.

VIGESIMA NOVENA.- Impuestos y derechos. Cualquier impuesto o derecho que se cause con motivo del
otorgamiento o de ejecucion de este CONTRATO sera a cargo de la parte que deba cubrirlo de acuerdo con las
leyes fiscales aplicables, sin perjuicio de la obligacién de retencidn que, en su caso, incumban a LA APIVAL.

TRIGESIMA.- Cesion de derechos. EI PROVEEDOR no podra ceder en forma parcial ni total los derechos u
obligaciones que derivan de este CONTRATO, con excepcion de los derechos de cobro, previa aprobacion
expresa y por escrito de LA APIVAL, para lo cual se podra suscribir un convenio modificatorio con el titular de los
derechos y el cesionario.

TRIGESIMA PRIMERA.- Modificaciones al CONTRATO. Cualquier convenio por virtud del cual se modifiquen
las estipulaciones contenidas en este CONTRATO o en sus anexos, debera otorgarse por escrito para que tenga
validez y eficacia, y el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) del
precio y vigencia pactados originalmente, de conformidad con el articulo 52 de la LEY.

TRIGESIMA SEGUNDA .- Notificaciones. Cualesquiera notificaciéon o diligencia relacionada con lo establecido
en este CONTRATO se entenderan validas y eficaces si se hacen o practican en los domicilios sefialados por las
partes en el capitulo de declaraciones, mientras alguna de ellas no dé noticia fehaciente de su cambio de
domicilio a la otra.

TRIGESIMA TERCERA.- Interpretacion e integracion. Para la interpretacion, integracion y cumplimiento de
este CONTRATO, se estara a lo dispuesto en LEY y su REGLAMENTO vy supletoriamente el Cédigo Civil
Federal y en los demas ordenamientos legales y administrativos aplicables. En consecuencia, no regiran en
manera alguna los preceptos contenidos en la Ley Federal del Trabajo o en otras normas de caracter laboral.

En lo previsto en las disposiciones mencionadas en el parrafo anterior ni en este CONTRATO, el presente
documento se interpretara tomando en cuenta la forma y términos en que las partes quisieron obligarse, los usos
y costumbres civiles y mercantiles y los principios generales de derecho.

TRIGESIMA CUARTA .- Solucién de controversias. Para la decision de cualesquiera controversias o conflictos
que se suscitaren con motivo de la interpretacion, del cumplimiento o del incumplimiento de este CONTRATO,
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———————¥———
las partes se someten expresamente desde ahora a los tribunales federales competentes en la ciudad México
D.F., por lo que renuncian al fuero de cualquier otro domicilio que tengan en el presente o que pudieren adquirir
en lo futuro.

TRIGESIMA QUINTA. Fuerza vinculante de los anexos. Estan conformes en que todos los anexos que se
adjuntan o que se agregaren en lo futuro formaran parte del presente instrumento, por lo que su contenido les
vinculara juridicamente.

Leido que fue este CONTRATO por ambas partes e impuestos de su contenido y sabedores de las obligaciones

que contraen, alcance y efectos legales, manifiestan libremente su consentimiento por no mediar error, dolo,

mala fe, violencia, lesién, ni cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo, firmandolo de

conformidad y al calce, por duplicado, en Puerto Vallarta, Jalisco el dia __ del mes del afio
, y entregandose un tanto a cada uno de los otorgantes.

POR LA “APIVAL” POR EL “PROVEEDOR”

DIRECTOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 7
PT-03
CURRICULUM DE LA EMPERSA

Formato Libre; Debera contener como minimo la siguiente informacion;

1. Antecedentes.
2. Localizacion de sus instalaciones.

3. Relacion de sus principales clientes, sefialando su razdn social, domicilios, teléfonos, nombre de un contacto.
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ANEXO 8
PC-01

MANIFIESTO

Yo (nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente invitacién a cuando menos tres personas, a nombre y representacion de:
(persona moral)

Invitacion internacional abierta mixta a cuando menos tres personas No. |A-009J2V001-16-2011

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario piblico ante el cual se dio fe de la misma:
Inscripcién en el Registro Publico de Comercio

Relacion de accionistas:

Apellida paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario)

(Firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 9
PC-02

SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY.

FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
(Lugar y fecha)

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A. DE C. V.
PRESENTE

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 50 y 60 de la LEY y para los efectos de presentar propuesta
y en su caso, poder celebrar CONTRATO respectivo con esa Administradora Portuaria Integral de Puerto
Vallarta, S. A. de C. V., con relacién a la invitacién a cuando menos tres personas No. 1A-009J2V001-16-
2011, nos permitimos manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conocemos el contenido de dichos
articulos, asi como sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no
se encuentran en ninguno de los supuestos que establecen estos preceptos.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 10
PC-04

DECLARACION DE INTEGRIDAD
FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

(Lugar y fecha)

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A. DE C. V.
PRESENTE

Con relacion a la invitacién a cuando menos tres personas No. IA-009J2V001-16-2011, y en mi caracter de

(cargo) de la empresa (denominacién o razén social), manifiesto que por mi mismo o a través de
interposita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
Administracion Portuaria Integra, Puerto Vallarta, S.A. de C.V., induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes.

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 11
PC-05

) CARTA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
(Lugar y fecha)

LIC. NANCY MILIZA FUENTES SAN PEDRO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A.DEC. V.
PRESENTE

Me refiero a la invitacién internacional abierta mixta a cuando menos 3 personas No. |A-009J2V001-16-2011,
en la que mi representada, la empresa denominada (denominacion o razén social) participa.

Al respecto manifiesto bajo protesta de decir verdad que: (elegir opcién)

NOTA: “en formato libre manifestar que es distribuidor autorizado y anexar documentacién que acredite
su dicho”

ATENTAMENTE

NOMBRE, FIRMA'Y CARGO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO 12
PC-06

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL PUERTO VALLARTA S.A. DE C.V.

RECURSOS MATERIALLES

Razén Social

Nombre Comercial

Calle, Numero y Colonia

Estado

Cddigo Postal

Municipio

R.F.C.

Tel-fax

Banco

Ndmero de Cuenta

Clabe Interbancaria

Ramo ( Industria, Comercial,
Servicios)

Tipo de Empresa (Micro,
Pequefia, Mediana, grande)

Nombre del contacto del &rea
administrativa

Correo electrénico

Rango de monto de

. Rango de nlmero Tope maximo
Tamano Sector . ventas anuales .
de trabajadores combinado*
Micro Todas Hasta 10 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequenia Indus.tr.|a y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 250

Con base en el articulo Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (DOF 30.X11.02)
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ANEXO 13

CARTA MANIFESTANDO INTERES DE PARTICIPAR
EN EL PROCEDIMIENTO

FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
(Lugar y fecha)

LIC. PAOLA RANGEL RODRIGUEZ

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE PUERTO VALLARTA, S. A. DE C. V.
PRESENTE

Por este conducto manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la empresa (razdn social 0 denominacion social)
esta interesada en participar en la invitacion a cuando menos tres personas No. [A-009J2V001-16-2011, para la
contratacion (descripcion del servicio) y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados.

Datos Generales:

Nombre de la empresa (persona fisica o moral):
Domicilio Fiscal:

Registro Federal de Contribuyentes:
Objeto social:
Escritura constitutiva:
Representante Legal:
Escritura de poderes para el representante legal:
Correo electronico:

Teléfono / Fax:

Lo anterior a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los Articulo 33 Bis de la LEY y 48, fraccidn V, de su
REGLAMENTO.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
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ANEXO 14

Puerto Vallarta, Jalisco 6 de octubre de 2011.

AVISO IMPORTANTE

A todos los proveedores y contratistas
de la Administracion Portuaria Integral
Puerto Vallarta, S.A. de C.V.
Presentes:
Asunto: PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS
DEL GOBIERNO FEDERAL.

El programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera es una solucién integral que tiene como objetivo fortalecer el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarse a Cadenas Productivas tendra acceso sin costo a los siguientes beneficios:

v' Podréa consultar desde la comodidad de su negocio los pagos que le realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de
obtener la liquidez que se requiere sobre las cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios.

v' Incrementara sus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o
Entidades u otras empresas podran consultar su oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo,
conocera otras empresas con la posibilidad de ampliar su base de proveedores.

v' Estara profesionalizando su negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presenciales, sobre temas relacionados al
proceso de compra del Gobierno Federal que le ayudaran a ser mas efectivo al presentar sus propuestas.

v' Identificara oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal a través de nuestros boletines
electrénicos.

Cadenas Productivas ofrece:

. Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico.
o  Obtener liquidez para realizar mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o  Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (623 46 72)
. Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita.
. Recibir informacion.
. Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal.

Caracteristicas descuento 6 factoraje electronico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento).

Descuento aplicable a tasas preferenciales.

Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales.

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y eligiendo al intermediario financiero
de su preferencia.

Afiliarse al programa es por Unica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra dependencia o entidad, no tiene ningtn
costo; en caso de requerirlo podra hacer el cobro anticipado en la pagina www.nafin.com.mx o bien via telefénica.

A fin de facilitar su afiliacién, debera comunicarse a los teléfonos 50.89.61.07 y 01800 NAFINSA, donde el personal de Nacional Financiera,
S.N.C. le orientara para la entrega de los documentos necesarios y la formalizacion del convenio en un término de cinco dias o para mayores
informes sobre el particular usted puede llamar al 01-800-623-46-72 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de la pagina de la
pagina web arriba sefialada.

Por otra parte, la Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta, S.A. de C.V., le informa que a fin de cumplir con este programa, esta
administracion portuaria por cuerda separada notifica a NAFIN de todas sus adquisiciones realizadas con todos y cada uno de sus proveedores y
contratistas para que este los invite a participar dentro de las Cadenas Productivas o de ser de su interés y si usted, se afilie a proceso de
Cadenas Productivas financiandose desde el momento en que se publique su registro en NAFIN.

Toda vez de lo anterior, anexo al presente aviso el “Formato de Alta de Proveedor y/o Contratista” que debera entregar a la Jefatura de
Recursos Materiales de la entidad, debidamente requisitados para que la entidad pueda proceder a notificar a NAFIN de su participacion en este
proceso de ventas al Gobierno Federal, a fin de que NAFIN le invite formalmente a afiliarse como proveedor y/o contratista del Gobierno Federal.

Estamos a sus érdenes para cualquier duda o comentario.

Atentamente,

Lic. Nancy Miliza Fuentes San Pedro
Gerente de Administracion y Finanzas
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ANEXO 15
MODELO DE ENCUESTA DE TRANSPARENCIA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
COORDINACION GENERAL DE PUERTOS Y MARINA MERCANTE
DIRECCION GENERAL DE FOMENTO Y ADMINISTRACION PORTUARIA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL PUERTO VALLARTA, S.A.DE C.V.

Fecha XX/XXX/20__

Encuesta de transparencia del

orocedimiento de: Contratacion por Invitacion a cuando menos tres personas

Numero: No. 1A-009J2V001-16-2011
Para la adauisicion de: “PARA LA MIGRACION DEL SISTEMA GRP SAP R/3 A LA ULTIMA
a ' VERSION LIBERADA POR SAP.”

Si usted desea agregar algin comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en el siguiente cuadro.

1. Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

0 La Gerencia de Administraciéon y Finanzas 6 a la Gerencia de Operaciones e
Ingenieria de la Administracion Portuaria Integral Puerto Vallarta, S.A. de C.V., con
domicilio en Boulevard Francisco Medina Ascencio Km 4.5 s/n zona hotelera norte,
C.P. 48333 en Puerto Vallarta, Jalisco.

o Enviarlo al correo electronico a la direccion
jdrmateriales@puertodevallarta.com.mx; gadmon@puertodevallarta.com.mx;
oic@puertodevallarta.com.mx

Licitante
Nombre y Firma

Instrucciones: favor de calificar los supuestos planteados en esta encuesta con una “X”, segun considere:
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CONTINUA ANEXO 15
Calificacion
En
Factor Evento Supuestos Tota:jmente general En general | Totalmente
e en en
acuerdo de desacuerdo | desacuerdo

acuerdo

El evento se desarrollo
Acto de presentacion | con oportunidad, en

y apertura de razén de la cantidad de
2 PROPOSICIONES | documentacion que
(técnica-economica) | presentaron los
clientes.
Se da a conocer los
importes de los
3 Acta del evento. solicitantes, fecha del
fallo, particularidades
del evento.

Licitante
Nombre y Firma
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